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商业领域有这样一个群体，在家她们是贤妻良母，在外她们是雷厉风行的话事人，“巾帼不让须眉”是对她们最常见的赞扬，她们是女企业家。面对瞬
息万变的市场环境，有不少的女企业家凭借个人能力与魅力博得一片天地。有数据显示，中国女企业家创造的财富约占男企业家创造财富的1/4，虽然规
模低于男性，但这是全球最高的比例。不同于男企业家，她们有着一套独特的处事逻辑，更有耐心、更具亲和力，这可能是她们与生俱来的特性。女企业家
在当今社会发挥着越来越不容小觑的影响力，时值“三八”妇女节，不妨让我们看看她们的管理之道与的精神坚守。
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紧绑沃尔玛 京东到家求解盈利焦灼
北京商报讯（记者 邵蓝洁）继2016年在深圳、广

州、北京、上海等地携手京东到家推出送货上门服务
后，沃尔玛3月7日宣布，南京、重庆部分门店正式上线
京东到家。这也让京东到家的盈利增加了几分期待。

沃尔玛中国大卖场电子商务副总裁博骏贤
（Jordan Berke）表示：“沃尔玛预计今年底前接入京东
到家平台的沃尔玛门店将达到180多家，覆盖全国20
多个城市。” 目前，登陆京东到家平台的沃尔玛商品
多达1200多个，包括300种生鲜商品、食品干货、母婴
商品、居家清洁以及个人护理等品类。所有在售商品
都是直接从门店货架挑选。 沃尔玛为此开发了快速
拣货系统，并对接京东到家系统。同时，门店设有专
职的工作人员与专辟的拣货区。 每当消费者在京东
到家平台下单， 离用户距离最近的沃尔玛门店后台
即可获得提示， 工作人员随即依照系统设计的优化
路线与流程进行拣货， 确保消费者在尽可能短的时
间内收到其购买的商品。来自沃尔玛的数据显示，自

去年10月沃尔玛门店在京东到家上线以来，过去3个
月就有接近300万人次的顾客访问。

沃尔玛在京东到家上线的门店只是所在城市的
部分门店。以北京为例，沃尔玛在北京一共有10家门
店，但是仅在京东到家平台上线了宣武门店、知春路
店等。沃尔玛方面称，在选取上线门店方面需要进行
市场调查，考虑顾客的需求。截至3月7日，沃尔玛在
上述8个城市的京东到家平台上一共上线了81家门
店，这也意味着，在距离今年底的9个月内，沃尔玛在
京东到家平台上将至少增加100家门店。值得注意的
是，沃尔玛旗下的O2O平台“沃尔玛”App之前已经
接入了深圳、广州等城市的沃尔玛门店，沃尔玛方面
表示，接入京东到家后，“沃尔玛”App还将继续运营。

线上线下融合是大势所趋， 送货到家O2O不仅
已经成为消费刚需，也是线下企业的一条增量渠道。
新达达创始人兼CEO蒯佳祺表示，“从已有成果来
看，如果合作的门店是一些比较大的超市的话，已经

可以贡献3%-5%量级的新增销售额。 如果是量级较
小的门店，我们已经可以贡献10%-20%的增量了，并
且是真正盈利的增量”。但配送成本居高不下，仅靠
配送费和不多的商户返佣难以支撑， 多数创业企业
都已经倒在沙滩上。如果订单量足够大，是可以支撑
O2O企业实现单店或者区域范围内的盈利平衡。

沃尔玛可以从京东到家得到线上增量， 但京东
到家从沃尔玛得到的并非仅是门店资源， 这也让它
摆脱了单纯O2O企业的盈利焦灼感。 在去年10月第
一次增持京东后， 沃尔玛又战略投资了新达达5000
万美元（约合3.36亿元人民币）。新达达是由本地及时
物流服务平台“达达”和生鲜商超O2O京东到家合并
的新公司。

资料显示，2016年4月，京东以“京东到家”业务
换取了新达达47.4%的股权并一举成为最大股东。随
后，沃尔玛中国实体门店独家接入京东到家，由达达
完成配送。

数说女神们的爱购生活
都说爱美是女人的天性， 购物也是女

人的最爱。女神节到来，快跟我们的节奏，
通过大数据，一起买买买，做新时代的完美
女神。

顾家的女神最美

家庭消费占比高

家居、家电、生鲜、母婴等家庭
消费，在女性消费金额占比近

40%

工作消费排第二

电脑办公、手机数码、图书等

消费占比28%

服饰鞋靴、个护化妆、珠宝首饰等消费占比21%
美丽当然不能少

给予陪伴的人最好的爱

女性搜索词中，近30%是男性用品，比男性
搜索女性用品比例高出50%。
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不同城市女神的生活状态
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毛呢大衣

女神购物更感性

家事两成 女企业家的精神坚守

■柳青 滴滴出行总裁
作为一个“创二代” ，虽是柳传志

的女儿， 身上却没有联想集团的影
子。从退出高盛到加入滴滴，到促成
滴滴与快的合并，到为滴滴拉来苹果
的投资，再到滴滴收购优步中国。“学
霸+工作狂”是柳青的标志，并带有些
许“叛逆”的色彩。“我们已无路可退，
惟有打倒对手，赢得战争！”这是柳青
在滴滴年会上演讲时的一句话，正是
柳青的拼劲儿让滴滴在出行行业十
分勇猛。

生活中，柳青总是带着和善的微
笑。作为三个孩子的妈妈，柳青承认
因为工作原因很少有时间陪伴孩子，
但是她一直在为陪伴孩子“寻找一些
捷径”， 每次出差总会为孩子们带一
些小礼物，“创业意味着我将很少有
时间来陪伴我的孩子，但我一直在努
力寻找与他们交流沟通的机会 ”。纵
然忙碌，但家庭一直是柳青的感情归
宿。柳青身上的坚定与温柔 ，让其在
工作与家庭上找到了契合点。

■杜鹃 国美控股集团CEO
曾经她在人们眼中的主要身份

是“黄夫人”，但现在外界更多的会称
她“杜总”。2008年底丈夫黄光裕被调
查后入狱，当时的国美可谓是陷入谷
底，而也就在那时候，国美的担子落
在了国美控股集团CEO杜鹃身上 。
“妇承夫业” 这样的形容可能并不恰
当， 但从九年来的发展历程来看，这
位商界奇才背后的女人，撑起了国美
一片天地。

没有激进的做法，但也没有在全
渠道、新零售、生态圈等商业新趋势
上落后于人， 就算做不到 “代夫出
征”， 她至少也要做到替夫守业。“大
方向由黄总来定，我是辅助支撑他的
方向和战略落地执行。” 杜鹃给自己
的定位很坚定，她不愿意别人将她定
义为企业家，但能把国美做到如今的
成绩， 只因为她承诺过：“等老公出
来，给他一个更好的国美。”而在她的
内心中，最大的心愿还是做一个相夫
教子的女人。

创业类 继承类 职业经理人 国企高管

■柳甄 今日头条高级副总裁
从Uber到今日头条，跨行业的跳

转并没有让柳甄感到不适，就像当初
从律师事务所跳出一样，柳甄的骨子
里透着冒险精神。加入Uber时 ，柳甄
说“我喜欢冒险，加入Uber符合我的
本性 ”； 加入今日头条时 ， 柳甄说
“BAT格局本来就应该被打破”。正是
这种无畏精神，让理性可以落地变成
现实， 从一家独角兽到另一家独角
兽，这其中带着执念。当滴滴收购优
步中国时，一句“山河湖海，都是我们
造梦的地方”成为柳甄的谢幕词。

工作上， 柳甄带着倔强和坚强；
生活上， 柳甄又充满着温柔和优雅。
“能够事业和家庭平衡， 才是最大的
幸福”，柳甄一直认为，事业和家庭是
可以兼顾的。柳甄说自己的父母为她
打开一扇窗户，让她从不同的角度去
认识世界、探索世界，或许正是深受
这种家庭氛围的影响，让柳甄在工作
与家庭中不断推开新的窗户，欣赏更
多的风景并追寻诗和远方。

■董明珠 格力电器董事长
在一个男性主导的商海战争中，

董明珠一直被外界定位成“铁娘子”，
有些盛气凌人和不容挑战，“董小姐
出征，寸草不生”这句话已经不是戏
谑而是事实。

“我从来就没有失误过， 我从不
认错，我永远是对的。”每一项决定，
董明珠都带着特色鲜明的自信与霸
气。为了格力，董明珠几乎奉献了自
己所有的时间，格力已成为董明珠另
一个孩子，“没有格力就没有我，当然
没有我也没有格力”， 这是格力和董
明珠之间最真实的关系。

董明珠与儿子一直相依为命，儿
子就是她全部的家庭。虽然董明珠将
大部分精力给了格力，没有更多时间
陪伴儿子，但这并没有成为董明珠的
遗憾， 儿子的独立反倒是她的骄傲。
当说起儿子时，董明珠总是能带着满
满的幸福与满足。与董明珠的“网红
体质”相反，董明珠的儿子非常低沉，
董明珠将儿子视为珍宝保护得很好。

■胡玮炜 摩拜单车创始人
胡玮炜是摩拜单车的创始人，是

一位“85后”的靓丽姑娘，从记者到创
业者， 胡玮炜正在对出行的方式、技
术、商业模式进行不断的创新，“被遗
忘的像毛细血管一样的街道将得到
复兴，街边的小店会变多，人与人的
交流也会更亲密。 更多人的骑行，推
动着城市向更人性化的方向发展”。

怀着为了让生活更人性化的信
念，胡玮炜在不断探索。在众多质疑
声音中，摩拜单车火了，这辆橙色小
单车开始遍布各大一二线城市，甚至
在不断刷新人们对单车的认识，一辆
自行车从交通工具变成了一种时尚
和习惯，也成为城市亮丽的风景线。

“我们想建立一种价值观、 一种
使用习惯，0-5公里的出行选择自行
车，形成城市的互联，同时教育引导
用户，建立诚信体系。”没有更多的杂
念，只是想培养用户一种习惯，胡玮
炜不断刷新着人们对自行车的理解。

■刘畅 新希望六和董事长
2013年，刘永好退出了中国民营

企业家的历史舞台，随后其女刘畅开
始代父出征 。2016年 ，辅佐 “少主 ”刘
畅三年之久的联席董事长兼首席执
行官陈春花也告别了董事会。 自此，
刘畅彻底接过了新希望集团全部的
压力与责任。

独自掌舵一年，刘畅带领公司从
饲料大王时代向综合服务商不断转
型，深耕终端消费者，强化打通从“基
地”到“终端”的产业链。刘畅称自己
是一颗称职的钉子，“虽然我是董事
长，但是我觉得我这颗钉子做得是称
职的，我在为周围的人去担当 、去分
忧，已经获得了一种职业上的尊重”。

如今，刘畅已经是一对龙凤胎的
母亲，这位“80后”企业家的身上开始
散发出作为母亲的柔和，她说：“希望
自己可以创造出一个优雅、 知性、有
魄力的女企业家典型”， 刘畅用公司
和生活不断打磨着自己。

■孙洁 携程旅行网CEO
纵观携程过往17年的发展历程，

携程既享受了中国经济高速发展带
来的红利，又把握住了旅游行业这个
爆发式增长的风口 。2016年11月 ，梁
建章作为携程的打江山人再一次解
甲归田隐退到幕后，孙洁成为携程的
新掌门人，担任首席执行官并加入董
事会。

“我们希望能在东西方之间架起
一座桥梁， 在帮助人们出行的同时，
也把世界的距离拉近。” 希望用旅行
拉近世界的距离，消除人与人之间的
隔阂，孙洁这样描绘着携程的未来。

这些都源于孙洁内心对爱与和
平的追求，“我们有着共同的价值观，
爱自己的家庭，爱生活，爱和平。我们
的任务是鼓励世界交流，推动世界和
平”。 孙洁将女性特有的美与气质加
入到携程的蓝图，在孙洁眼里，携程
像一只可爱的 “大象”，“希望这头大
象能够跳舞跳得很好”。

■刘冰 王府井集团前董事长
从2007年接任王府井集团董事、

总裁 ，2012年担任集团董事长之职 ，
直到2016年因年龄原因卸任，刘冰带
着有“新中国第一店”之称的王府井
没有落后于时代变革的脚步。面对传
统百货走下坡路的现实，王府井集团
毅然转型。刘冰说，零售业“高增长、
高利润”的时代已经过去，做出改变
到今天已是箭在弦上。如果没有商业
模式的创新，企业的生存环境必然会
持续恶化。

精准的商业视角以及坚韧的性
格，让她不仅在企业，甚至在零售行
业内都有着举足轻重的影响力。探索
线上路径、加快新城布局，在她看来，
可能很多实体零售企业都在面临着
困境， 然而机遇就常常伪装成困难，
等待着改革者破局。谁走在变革的前
列，谁就是未来的王者。

北京商报记者 吴文治 陈克远
实习记者 赵述评

女性消费群体

女装

购物冲动占比高于男性

64%�的女性消费者对促销敏感，

比男性高 14%

女神精明购物巧省钱

数据显示，多数女性在消费中参考用户评价
并对比价格，属于精明省钱小能手

女性大多感性消费
购物更随心随意

（数据来源：京东商城）

78%�的女性对评价敏感，略高于
男性消费者


