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纵深 Analysis�

门槛降低 加盟还是扩张捷径吗
越来越多的品牌商意图通过门店

加盟，扩大品牌影响力。餐厅因品牌商
疏于管理，导致食材掺假；红极一时
的餐饮品牌，也能瞬间倒塌。虽然加
盟能够快速立足于市场，提高市场
竞争力，但花费的时间过长，没有
“真材实料”很难在市场中立足。

危机重重
物极必反，为品牌商快速回笼资金的

加盟店，因质量差、盈利难等问题，屡屡接
受市场的严厉考验。

日前，北京商报记者从北京市食药监
局获悉， 北京有3家汉丽轩门店疑似肉品
掺假，已停业整顿。在此之前，曾有媒体报
道，位于湖南长沙枫林三路的汉丽轩自助
烤肉将鸭大胸进行踩压、腌制等处理后冒
充牛肉摆上自助餐台供消费者选用。

资料显示，汉丽轩自成立至今已有11
年，目前汉丽轩在北京地区拥有连锁店20
余家，外地加盟店达到200余家，同时在全
国各一级城市以直营店和加盟店并进的
模式开疆扩土。但“假肉”风波让加盟模式
弊端凸显，食品安全隐患引发担忧。

餐饮与人们息息相关，电商让快递业
野蛮生长，但加盟快递网点的加盟商因快
件积压，而关停营业网点。今年春节后，北
京多处快递网点因快件配送不及时而造
成积压。据悉，因快件堆积，配送延期超过

一周。据了解，曾有加盟商年后核算发现
亏损后， 会向总部公司提一些诸如减免、
补贴政策等要求， 如果总部公司态度比较
坚决的话， 网点的处理方式可能就比较消
极，也会有积压快件的情况。一位不愿透露
姓名的业内人士认为，圆通在末端服务中，
大规模依赖加盟商，如果不考虑加盟商的
利益，很可能导致末端服务崩溃。

除此之外，连锁酒店管理公司华住集
团， 曾被媒体报道称因酒店数量无限增
加，使加盟商利润无法得到保障。

热度不减
在 “2017中国特许加盟大会暨特许

《条例》颁布十周年系列宣传活动”上，商

务部流通发展司副司长尹虹表示， 在商
务部特许经营备案管理系统中， 目前已

经备案公告的企业达到了3341家。
尽管加盟店屡屡遭难 ， 但前赴

后继者不断。如今越来越多的年轻
人厌烦了打工生活而走上了自主
创业的道路， 而品牌加盟连锁是
其少走弯路完成创业的首选。根
据中国加盟网数据研究院数据
显示，2016年三季度招商加盟领
域创业人群同比2015年同期增长
25.85%， 从2016年三季度各月的数
据看， 三季度每个月创业投资人数
相对平均，较2013年、2014年呈上升
趋势。

同时，数据显示， 1万-10万元的投
资项目更受创业者青睐， 占比约29.08%。
低门槛让投资者有了尝试的心态。2017中
国特许加盟展中， 品牌都具备店面小型
化、渠道线上化的特点，对于加盟者来说，
相应的投资成本也降低不少。

加盟低门槛，让创业者涌入，也成为
企业快速扩张的捷径，同时也可能使企业
走向衰落。对此，北京工商大学经济研究
所所长洪涛表示，通过品牌发展门店的加
盟连锁，由于不是同一资本，会出现投资
人与加盟商之间的协调问题，所以产品质
量就会出现问题，特别是会出现加盟店发
展较快而加盟商培训不到位的情况。

加盟风险多
每年有无数创业者靠餐饮加盟赚得

盆满钵满， 同样也有人输得体无完肤，观
其原因无非是在当初签订加盟协议的时

候留了个心眼，把所有能规避的风险事先
在协议中约束好。只有清楚地了解可能存
在的陷阱，才能在当今“加盟越多，倒闭越
快”的加盟乱象中成功捞金。

北商研究院特邀专家、北京商业经济
学会秘书长赖阳也表示，加盟方式是将来
的发展主力，现在连锁发展主要分为两种
形式，从世界发展趋势来看加盟的比例越
来越高， 直营方式的优势为管理力度统
一、管理力度强，但直营最大的问题是用
人积极性以及用人成本太高，其中包括店
面租金、企业人员的社保福利等。而加盟
方式成本大幅度降低，但如何保障管理的
水准成为加盟商最大的问题， 以日本7-
11为例， 它的加盟管理水平比较到位，在
日本以及中国台湾地区加盟比较成功。

现如今，很多企业不是靠提升自己的
管理水平去发展加盟， 而是希望节约成
本， 获取加盟费达到快速发展的目的。甚
至有部分企业开一两个样板店，并提出加
盟概念，而没有打算直接运营，这些企业
主要以盈利为主，收取加盟费之后的事情
就不管不顾了。 这必然导致加盟出问题，
曾经就出现过许多一夜之间到处都是的
连锁店，后来没多久都关店的情况。

赖阳表示，加盟出现问题一方面是管
理水平不到位，另一方面是加盟商本身不
想好好管理， 达到其圈钱的目的就行。所
以，加盟更需要谨慎对待，不能轻视加盟，
加盟店的管理比起自营店一点都不能放
松， 加盟商需要不断地摸索、 不断发现问
题、不断地改进，企业才能越走越远，越走
越好。 北京商报记者 吴文治 王维祎

实习记者 陈韵哲

亚马逊中国张文翊：不畏改变 不惧挑战
艰难的决定

三年前，一个新的工作机会摆在亚马逊中国总裁张
文翊面前，成为亚马逊Kindle中国区总经理，负责Kindle
业务在中国的开拓。那时，张文翊已经成为英特尔最出
色的女性高管之一。Kindle还没有进入中国， 等待她的
将是开疆拓土的工作。

“一边是熟悉的业务和人脉， 一边是新领域的新尝
试。”张文翊透露，那一次的选择她足足纠结了一个月，这
是她职业生涯中从没有过的艰难决定， 最终她选择加入
亚马逊，“我对互联网行业特别好奇， 即使失败也是增加
了很多的经验。”

张文翊认为每个人都应该勇于挑战自己， 在选择的
时候目光应该更长远， 要主动规划自己的未来。 张文翊
称，每次有新的机会摆在她面前的时候，她考虑的因素包
括三点：第一，这一新尝试是否能学到更多的东西；第二，
对长远的发展是否有帮助； 第三， 对这件事情是否感兴
趣，能否每天早上很兴奋地去上班、进入工作状态。不考
虑的因素包括：团队大小，带的人更多还是更少，工资是
涨还是降。“职场女性在面对机会的时候， 不应过多考虑
短期利益，而是着眼于它带来的学习和成长空间，让每一
次机遇为自己更长远的职业发展加分。”

善用独特优势
每个人都有自己独特的优点，要了解自己独特的优

点是什么，善于找机会发挥自己的亮点。张文翊的很多
工作经历，除了第一份工作是自己主动寻找的，其他都
是机会主动找到她。张文翊觉得自己做得比较好的一件
事是，喜欢学习和挑战，也不怕接受新的挑战。这样慢慢
地给其他人传递一个信息，就是大家会知道她是一个喜
欢接受新任务、不惧挑战的人，有新的机会时更容易想
到她。

张文翊称，自己很小就去了美国，中文讲得没有中国
人流畅，英文也没有美国人地道，这看起来好像是弱势，
但要是换个角度， 就可以变成优势：“我比美国人的中文
肯定要好，比一般的中国人更了解美国文化。跨国公司最

需要的就是能够帮助本地与全球沟通的人才， 这就是我
的优势所在。”

这一优势，使得张文翊能够很好地发挥桥梁作用，在
跨国公司里找到自己的位置，价值不断提升。

平衡生活和工作
如何平衡生活与工作似乎成为每位企业掌舵人要考

量的重点。张文翊表示， 到了40岁以后，感觉找到了工作
与生活的那种来自内心的平衡。对于年轻的职场女性，她

会有几个建议。首先，工作与生活要自己做主，要知道在
什么时间点把握重点在哪里。其次，质比量更重要。张文
翊称 ，自己有两个孩子 ，陪她们的时间虽然相对要少
一些， 但只要跟她们在一起的时间都是100%投入，不
但不会影响孩子的发展 ，反而培养她们更主动 、更独
立的态度。

另外，不要太为难自己。张文翊认为，多年来自己都
把更多精力放在工作上，这让她觉得自责和内疚。直到
有一次准备出差的时候，她的小女儿舍不得她走，这时
候大女儿安慰小女儿，主动说会代替妈妈帮妹妹读睡前
故事。这个时候，张文翊感觉自己其实做得还不错。不要
对自己太苛刻，只要和孩子在一起时保持心情愉悦和欢
乐的氛围，其实是可以给她们带来更积极和正能量的人
生态度。

此外，张文翊还表示，支持女性职业发展对企业而
言不只是一件“政治正确”、不得不为之的事情，事实上，
女性及多元文化可以激发企业的创新力和活力，为企业
带来实实在在的经济效益。

男女比例比较平衡的团队比单一性别的团队在IT
专利技术上的贡献率要高26%-42%，来自美国一家非赢
利组织Catalyst的研究显示，管理层中保持性别平衡的公
司， 不管是从销售的利润率还是资本投资的回报率上，
财务表现相对更为突出。研究人员分析认为，多元化的
团队可以带来不同的视角来解决问题。通常来讲，女性
在观察力、分析力上，或者对团队的沟通上都可以带来
更好的视角。同时，不同背景的人在一起的时候，碰撞出
来的一些火花会比单一性别、背景的人更有效，所以女
性的加入还可以提升团队的集体智慧。

张文翊表示，在亚马逊中国，经理及以上级别的女性
比例已经超过50%，居亚马逊全球首位。在推动女性员工
的发展方面，公司也做了很多努力。首先，公司会经常安
排有关女性领导力的分享会；同时，也会为一些具有较高
发展潜力的女性员工制定职业规划， 帮助她们更快速地
发展她们的职业，开拓人脉；此外，公司还尽量招聘更多
的技术女性，并有专门的女性工程师委员会，帮助女性工
程师在亚马逊更好地成长。

“三八”国际妇女节前夕，亚马逊中
国与北京大学国家发展研究院联合发起
“2017女性领导力与幸福感论坛”。张文
翊在论坛上首次公开透露了三年前的
“艰难决定”。同时，她通过自己在亚马逊
的经历总结称，支持女性职业发展，促进
企业多元文化可以激发企业的创新力和
活力。


