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试用装脏乱差
韩国美妆集团爱茉莉太平洋旗下中高端美妆护肤品

牌兰芝，日前因产品质检不合格被曝光后，迅速走上了舆
论的风口浪尖，3月5日，北京商报记者先后对兰芝（翠微
牡丹园店、王府井店、崇文门店）等几家专柜进行实地调
查后发现，质检风波中的兰芝，专柜试用装的卫生情况同
样不容乐观，更有部分试用装有过期嫌疑。

北京商报记者调查发现，兰芝（翠微牡丹园店）一款
眼霜试用装出现内部膏体溢出现象；兰芝（王府井店）美
妆区试用装存在样品缺失、耗尽、部分口红产品膏体软化
等现象；而兰芝（崇文门店）美妆区试用样品外包装更挂
有明显的口红污渍。

调查过程中，北京商报记者注意到，兰芝口红、眼影
等试用样品外包装侧面均贴有含试用装日期字样在内的
标签。据兰芝柜台工作人员介绍，该标签上所指的试用装
日期为样品开封日期，试用装更换周期不会超过一年。但
兰芝（王府井店）一款眼影试用装的开封日期为2015年12
月，已远超一年更换周期；而兰芝（崇文门店）部分口红及
眼影试用装外围则没有显示开封日期。

北京商报记者就此事致电爱茉莉太平洋公司上海公
关部进行采访，截至发稿前，仍无任何回复。

与此同时，北京商报记者随机暗访雅诗兰黛、兰蔻及
资生堂三家知名美妆品牌后发现， 以试用装氧化速度及
客户试用程度为基准， 三家品牌每月都会进行试用装排
查，对不合格的样品进行更换处理。兰蔻及资生堂试用装
最长更换周期不会超过三个月，而雅诗兰黛则不会超过
半年。其中，资生堂专柜人员更指出，按量计算，一旦试
用装损耗超过2/3，该样品就会被替换。相较之下，兰芝
试用装则显得很“长寿”。

被曝“病菌缠身”
兰芝专柜试用装卫生情况“摆在台前”，消费者至少

有机会在产品选择的过程中对品牌进行理性判断与购
买。但兰芝产品检出病菌成分却让该品牌深陷质检丑闻，
往日产品黑历史同时被曝出， 品牌形象和消费者信任度

应声急挫。
3月2日， 北京商报记者从国家质量监督检验检疫总

局发布的《2017年1月未予准入的食品化妆品信息》中获
悉，兰芝旗下臻白净透保湿乳、水活力喷雾（保温修护）、
水活力喷雾（舒润）共3批次产品因检出金黄色葡萄球菌
被销毁处理。

该事件曝光后，兰芝中国购物官网、兰芝北京线下专
柜及其母公司爱茉莉太平洋集团公关部门说法各执一
词。值得一提的是，病菌问题对兰芝而言属于“老毛病”。
早在2015年， 国家质检总局公布的当年首批进口不合格
化妆品黑名单中，一款韩国“兰芝”柔润凝亮修护眼霜因
细菌总数超标40倍登上质检黑榜。

日化专家冯建峰指出，质检事件负面影响下，兰芝专
柜试用装脏乱差，开封日期不透明等现象，不仅对消费者
是一种不负责任的行为， 对品牌形象修复而言更是雪上
加霜。种种迹象表明，兰芝从导购人员到区域经理均存在
管理缺失问题， 即无法为消费者提供放心舒适的消费体
验；同时，使专柜工作人员为将试用样品商品化，而对柜
台试用装进行节流的行为成为可能。 产品因此在生产环
节至终端流通过程中出现技术走样， 在人为引导中出现
管理变形。

遭遇信任危机
兰芝质检事件曝光后，部分消费者向记者表示，由于

污染成分是病菌，对该品牌信任度骤降，对于再次购买将
谨慎考虑。

众所周知，护肤及美妆类试用装，是专柜导购人员以
产品宣传、推销为目的，与消费者进行互动时最常用的一
种示范性媒介。接触人群广、使用频繁、损耗速度快等特
点，致使试用装的使用期限远短于正常产品。试用装长久
不更换，产品污染概率大，对试用者而言，恐为一种皮肤
健康隐患。

虽然我国对化妆品试用装没有明确的法律法规，但
北京商报记者查阅《化妆品标识管理规定》第二章第十五
条显示， 凡使用或者保存不当容易造成化妆品本身损坏
或者可能危及人体健康和人身安全的化妆品、 适用于儿

童等特殊人群的化妆品，必须标注注意事项、中文警示说
明，以及满足保质期和安全性要求的储存条件等。

“兰芝试用装卫生不过关、开封日期过久，无法保证
产品卫生及消费者的试用安全；而开封日期缺失，一定程
度上意味着兰芝对消费者试用该产品时可能面临的健康
风险，缺乏警示说明。作为任何一个品牌来讲，产品质量
是第一要素。兰芝想要在中国市场挽回品牌形象，需要在
内部检验、标准内控等方面实现自查自纠，向大众展现积
极的态度，勇于承担错误。” 冯建峰直言。

业内人士同时指出， 中国目前是爱茉莉太平洋集团
最重要的美丽经济消费市场， 兰芝作为该集团旗下明星
品牌，凭借“韩流效应”在中国赚得盆满钵满。但品牌的成
功与消费者、市场息息相关，兰芝品牌自律不到位、产品
质量难把关，损害中国消费者利益的同时，将对自身品牌
造成持续性创伤，在华市场因此受阻。

北京商报记者 刘一博 武媛媛
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试用装疑过期
兰芝品牌形象一跌再跌

北京商报记者日前就韩国护肤品牌兰芝旗下产品因检出病菌成分， 而被销毁处理一
事进行报道后，3月5日记者又针对兰芝专柜试用装进行了现场调查。调查结果显示，兰芝
护肤及彩妆类试用装卫生问题同样不容乐观。 其彩妆类试用装出现产品耗尽、 外包装污
渍、试用装开封日期过久、丢失等现象。近两年，兰芝凭借“韩剧效应”在中国市场大量吸
金，但品牌响亮的背后，质量及卫生问题病根难斩。业内人士指出，兰芝想在中国市场获得
长远发展，还需要更踏实更本分地做好产品。

北京市百货大楼兰芝专柜试用装疑似过期


