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刷脸入住 酒店只是观望
技术的进步让酒店预

订和入住环节更加智能化，
“刷脸入住” 从可能成为现
实，这样一种智能手段是否
真的能赢得酒店的芳心？北
京商报记者采访发现，刷脸
入住能帮助酒店提高效率，
甚至减少人工成本，但由于
其中涉及到直连以及信息
安全等问题，酒店方也持有
不同意见。与此同时，“刷脸
入住”要想真正实现落地还
需解决诸多问题。

刷脸入住成趋势？
腾讯和阿里的“刷脸入住”功能先

后公布于众，并接连有新的动向。从网
络预订到刷脸办理入住，技术的进步推
动着行业的变化，这样一种基于给用户
提供方便的功能， 成为业内热议的话
题。甚至有机构将以“刷脸入住”为代表
的人工智能列为2016-2017年中国住宿
业的关键词。

以年初腾讯联合艺龙、住哲共同开
发的“刷脸入住”功能为例，用户只要通
过自主入住器（魔镜）刷脸，即可把个人
信息传输到酒店的操作系统内，魔镜则
根据用户信息自动推出匹配的房卡。而
在更早之前，阿里旗下飞猪的“未来酒
店”也推出了“刷脸入住”功能，并首先
在拱墅区的逸酒店进行了试点。与腾讯
系“刷脸入住”不同的是，用户即便没有
身份证也可自助入住。用户只需点击刷
脸机触摸屏上的“未携带身份证件”，输
入身份证号码，屏幕跳出摄像头对人脸
进行识别，之后完成入住办理。

目前，腾讯联合艺龙、住哲推出的
“刷脸入住” 已在苏州影宿电影酒店启
动，飞猪的“刷脸入住”同样以杭州为起
点。据飞猪公布的信息，在杭州拱墅区
内将有5家酒店接入这样的入住管理系
统。与腾讯一样，飞猪也采取了与其他
公司合作的模式，提供刷脸技术的为杭
州悉点科技有限公司，据介绍，目前该
公司提供的刷脸认证准确率为99.8%。

除了这两家已经公布相关动态的

企业，北京商报记者在众荟信息的一则
关联交易中也发现，众荟信息旗下推出
的 “入住通” 也有此功能。 公告显示，
“入住通” 服务直连产品及功能包含闪
住、在线选房、预约发票、智能门锁、自
助机及智能客控。北京商报记者多方了
解到，在“入住通”的这些功能中，“自助
机”即自主办理入住，应该就嵌入了脸
部识别的功能。

酒店：因“店”而异
然而， 酒店方对此却表态不一，北

京商报记者采访了多家酒店发现，经济
型酒店和一些中档酒店对 “刷脸入住”
相对感兴趣，但一些度假型酒店、会议
型酒店则表示对“刷脸入住 ”的需求并
不大。

香山饭店相关负责人告诉北京商
报记者，人工成本高是如今一些酒店面
临的问题，而酒店智能化能够帮助一些
酒店节约人工成本，尤其对一些经济型
酒店来说，通过技术节约前台成本是有
吸引力的，但对于豪华型酒店、会议型
酒店以及度假型酒店，人工服务仍是用
户所看重的，“很多客户可能就不习惯
刷脸入住”。实际上，对于技术提供方来
说，目前单体酒店是业务推广的主要目
标客户。“等市场渐近培育成熟，可逐渐
向连锁酒店推广，目前仍处在这种模式
的初期尝试阶段。” 艺龙相关负责人对
北京商报记者表示。

“刷脸入住” 是由人脸识别系统和
PMS酒店管理系统两方面构成。众荟信

息方面对北京商报记者表示，单从技术
方面来说，人脸识别系统和PMS酒店管
理系统是分开的，酒店方既可以自主选
择要合作的PMS，也可以选择不同的人
脸识别系统。人脸识别技术目前在快速
发展中，目前PMS系统本身有非常成熟
的市场环境，并且各家PMS厂商都具备
开放的心态对接各类产品，技术上也没
有难度。但在目前推广的方式中，人脸
识别系统和PMS酒店管理系统一般是
搭配进行的。

在腾讯和飞猪的系统中，人脸识别
技术分别为魔镜和悉点科技提供的刷
脸机。在PMS方面 ，腾讯方面由艺龙旗
下的住哲提供，后者是研发酒店管理系
统的高科技软件，飞猪则是自己提供这
一系统。通过PMS系统，飞猪、艺龙等第
三方可与酒店进行直连，而在以往推广
的过程中，直连是酒店方十分谨慎开放
的一种合作。对此，易观国际分析师朱
正煜对北京商报记者表示，“刷脸入住”
有可能促进第三方与酒店的直连，但酒
店方对此也会有担忧。

落地仍需时间
“刷脸入住”的优势很明确，首先，

缩短办理时间、提高效率、减少人工成
本、减少酒店前台现金流量频率等都成
为亮点，而飞猪的“刷脸入住”可实现即
便没有身份证也能入住酒店，也解决了
不少人的问题。

但北京商报记者在调查中发现，目
前能实现这一功能的酒店寥寥无几，甚

至曾经的试点酒店如今也尚未正式启
用这一功能。此外，即便上线了“刷脸入
住”，目前的功能也并不完整。作为腾讯
推出的“刷脸入住”试点酒店，苏州影宿
电影酒店的“刷脸入住”已经运营了一
段时间， 但该酒店前台工作人员表示，
目前还不能使用“刷脸入住”的功能交
押金，退房也需要到酒店前台进行。

此外，“刷脸入住”被一些酒店方谨
慎选择，除了“刷脸入住”与隐藏在背后
的直连有关外，还与“刷脸入住”所带来
的实际效益有关。酒店产权网相关负责
人对北京商报记者表示，从目前的情况
看，“刷脸入住”对酒店的影响不会特别
大，“酒店运用科技手段可以增加运营
特色，但要成为主流的可能性不大”。华
住酒店集团方面则表示，“刷脸入住”信
用住等知识解决了入住环节的问题，但
华住旗下的酒店使用更广泛的仍是自
己的应用。

另有酒店业者向北京商报记者反
映，类似“刷脸入住”的也有相关企业在
做，但经历了四五年之后，当初的目标
仍旧没有实现。她表示，系统的连接、公
安系统的对接等都成为了这一项目推
广的阻碍。“酒店入住的时候还要看入
住的人数， 这些人都需要验证身份证，
但是用自助入住的方式，则容易出现身
份证核对疏漏的问题。” 香山饭店相关
负责人则表示， 如果该系统与外网直
连，也会增加客户信息泄露的风险。
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