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北京商报

行业看点

·行业纵横· 不限品牌提供免费散热器维修抢修服务

米兰春天难破“冷漏脱”痛点
2017年3月6日， 集美

大红门店米兰春天专卖
店，王廷国将“3·15暖春换
新季爱心服务小分队”的
大旗交到米兰春天安装维
修部负责人张京手中。在3
月1日-31日期间，张京带
领的小分队将为1000个暖
气片存在问题需要解决的
业主提供免费检测、抢修
服务。“我们不仅针对米兰
春天品牌，其他各类品牌，
我们都负责解决问题。”王
廷国宣布。

王廷国是知名散热器
品牌米兰春天总经理。提
供散热器免费维修，王廷
国的起心动念，源于春节
期间频频接到的报修电
话。正月初四，正在和家人
欢度春节的他，接到一通
电话，电话那头，一个声音
焦急地问，家里散热器漏
水，能否尽快上门维修？每
年春节期间，王廷国都会

将公司400客服电话转接
到自己手机上， 类似的电
话， 他每年都会接到不下
10个。询问之下，又是一个
不知名的小品牌， 与米兰
春天无关。

冷（房间不热）、漏（散
热器片漏水）、脱（散热器
片脱皮、褪色），王廷国将
这些投诉分类， 总结出散
热器行业的三大痛点。不
热， 多是源于管道老化、水
垢堆积；漏水，可能在散热
器安装时便因不专业的管
道连接方式埋下了隐患，也
可能是由于内部出现了腐
蚀或管道损坏； 脱皮褪色，
看似只是影响了美观，实际
上可能是散热器使用了劣
质塑粉， 散发出的异味更
是存在环保隐患。

相比部分品牌不愿为
过保产品买单更让人担忧
的是， 很多消费者在散热
器故障后发现求助无门。

这个自 1999年兴起的行
业，因进入门槛较低，小品
牌林立， 经过18年的行业
洗牌， 那些欠缺实力的品
牌大多都被淘汰， 而安装
在消费者家中的产品依然
在使用中。 当散热器三大
痛点爆发时， 这些消费者
却发现原有品牌商的电话
成了空号， 行业内大品牌
成了主要求助对象。

“既然那么多消费者
需要帮助， 我们又有现成
的专业维修团队， 为什么
不能主动去解决问题？”王
廷国决定打破采暖行业的
潜规则，率先做出行动。很
快，一支由15辆专车、30个
分队组成的散热器专业安
装维修团队组建起来。在
授旗仪式上， 他们喊出了
“不负重托， 坚决完成任
务”的口号。他们将走进客
户家中， 帮助解决散热器
存在的各种问题， 不限品

牌。 与此同时， 王廷国承
诺， 对米兰春天的安装质
保延长至五年， 与散热器
质保期限相同，在“3·15暖
春换新季”期间，米兰春天
散热器在京各大专卖店对
新老客户一律实行全线产
品6折让利，还给予散热器
“以旧换新”服务。

对于米兰春天的做
法， 集美家居建材联盟总
经办总经理闫广财认为，
这 “不仅是对自己的产品
负责任， 还能推动整个行
业的进步”。不过，他也指
出，采暖涉及千家万户，问
题多种多样， 单靠米兰春
天一家， 难以破解整个采
暖行业的痛点，“如果能够
带动其他品牌也行动起
来，那就能推动整个散热器
行业的服务升级，否则就成
了米兰春天的一次企业服
务行为和公益行动了”。

北京商报记者 曲英杰

北京商报讯（记者 曲
英杰）2017年3月6日，澳比
德宣布推出定制家具快速
安装服务， 将行业最快安
装周期由25天压缩至7天。
一场效率比拼即将在定制
家具领域展开。

7天安装，即从签完合
同缴款第二天算起， 第七
天即可安装到位。 澳比德
推出的这项服务并不限于
橱柜一类，还包括了衣柜、
阳台柜、电视柜、鞋柜在内
的全屋定制家具。

将流程中每一环节的
时间压缩至最短， 并提升
流程之间的衔接通畅度，
是澳比德能够实现7天安
装的奥秘。例如，设计师确
定并上传图纸， 传统定制
家具品牌需要3天，澳比德
将这一时间压缩至1天；拆
图下料到生产， 原本需5
天 ， 澳比德同样压缩至1
天。“我们专门设立了一条
生产线， 就像高铁动车一
样， 其他工作都要为它让
路。在这里，所有的人员都

在不停地完成单独一对
一的工作衔接， 将冗余
时间全部挤出。”澳比德
橱柜全屋定制执行总经
理张喆告诉北京商报记
者。

提效增速， 得益于
澳比德橱柜在管理和生
产方面的优势。 大量库
存板材， 使澳比德可根
据消费者需求随时随地
取用；管理上，澳比德实
现了电脑的全面控制 ，
也实现了人员的全流程

快速对接，责任明确到人；生
产上，引进最新生产设备，通
过模块化生产，澳比德3小时
即可完成一套家具的生产。

创立于1997年的澳比德
橱柜， 即将迎来自己的20周
岁， 也即将把生产基地搬离
北京，在河北开始新征程。在
这样一个时间节点推出7天
安装服务， 显示出澳比德立
足长远发展、 尽力满足消费
者需求的战略， 也将推动着
整个定制家具行业服务水平
的提升。

北京商报讯（记者曲英杰）“每一天都是‘3·15’……”
3月4日，在这首背景音伴奏下，数十个家居商户老板举
起右拳， 跟随着集美家居董事长赵建国一同宣誓：“我
们将坦诚携手合作，真诚服务顾客，致力绿色环保，共
创美好生活。”这是集美家居大红门商场“3·15”建材家
具博览会开幕式，紧扣集美家居“诚信服务”的核心理
念，也是集美家居自发布最新Slogan“新生活，因我而
美”后的开年首秀。

“3·15”，已经成为行业公认的重要营销节点，敢于
在这个时间节点推出大动作， 首先商户显示了对自家
产品质量的信心。在诚信服务方面，集美家居已经有了
30余年积累，先后推出了“第一负责人”、“绿色环保，先
行赔付”、“不满意就退货” 等服务，2016年末又进一步
推出消费指导师，方便消费者选购。

“自己说诚信是没有用的，这需要一个长期的积淀
过程，诚信是一个结论。”北京家居行业协会常务副会
长兼秘书长刘晨表示，家居产品这类大额消费，消费者
最为担忧的问题之一便是服务断链， 集美家居这类家
居卖场可以很好地规避这一问题。在集美家居购物，不
仅可以享受品牌效应自身带来的保障， 还可拥有集美
家居的品牌背书，这对消费者来说是双重保障。

值得一提的是， 为了更好地提升服务， 在过去的
2016年集美家居对服务设施进行了进一步细化，比如开
通绿色服务通道、将服务台放置最明显的位置、增设休
闲轮椅、爱心童车、咖啡热饮、增设除尘擦鞋、手机充电
等11项贴心服务，为消费者提供舒适、温馨的购物环境。

北京商报记者了解到， 此次建材家具博览会不仅
为消费者遴选了最为优质的家居品牌，还有10元升200
元升值券、购物得现金、购物抽免单等优惠。

“新生活， 因我而美”， 集美家居最新发布的Slo鄄
gan，将2017年的焦点聚集在服务升级，此次顺应“3·15”
时间节点推出的建材家居博览会正是对这一理念的首
次落地，也显示了家居行业发展的一大趋势：比拼价格
的时代正在远去，品牌竞争的下一战场在品质竞争。

集美家居博览会上推诚信服务

澳比德首推定制家具7天安装

北京众多家居品牌掌门人亲临启动仪式，敲响铜锣，
开启建材家具博览会。


