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消费周刊

社区便利服务再添新成员

国安社区线下落子
尽管电商分流传统零售业绩， 但实体店

依然坚守传统零售的优势。
据了解，国安已在北京街道、社区运营上

百家门店。而在2017年，国安社区将达到运营
门店200家，同时在上海、深圳等一线城市也
有国安社区实体店的身影。

国安社区CEO赵晨希在接受北京商报
记者专访时表示，实体店投入是固定成本，但
以此为基础，更有利于与居民建立诚信联系，
利于长久发展。此外，社区服务商业通过实体
店优势，与居民建立“信任”联系，同时与后台
技术结合，实现大数据积累。自2016年10月，
国安社区品牌正式发布以来， 平台的销售额
呈逐月上升趋势。

有业内人士表示 ，消费者在 “自取 ”过
程中可以提供增值服务，在购买商品时，为
培养 “回头客” 提供了可行空间 。 以化妆
品 、食品 、服装等商品为例 ，实体店具有产
品可验的切身体验机会， 打消消费者对质
量安全的顾虑。

除商品零售之外， 国安社区还推出社区
健康养老、洗衣维修、休闲旅游等综合服务。
北商研究院特邀研究员、北京商业经济学会
常务副会长赖阳认为， 未来消费趋势应当是
零时差、零距离、零环节。社区商业应当形成
连锁、全产业链的规模，并实现资源的共享、
整合，既能实体购物，还能送货上门的线上线
下结合发展。

北京商报记者 吴文治 王维祎 陈克远

北京商报讯（记者 吴文治 王维祎）
社区商业将承接更多居民消费需求。3月
7日，国安社区承办的2017广西南宁扶贫
农产品推介会在京举行。推介会中，国安
社区与10家南宁市企业签署了长期合作
协议，超200种南宁特色产品在国安社区
销售。

据悉， 作为中信国安集团着力打造
的社区服务平台， 国安社区已完成在北
京市五环内的服务网络布局。此外，也通
过互联网、云计算及大数据等创新技术，
搭建起了线上＋线下的一站式社区共享
平台。

国安社区将在北京的100家线下体
验店与线上App商城同步上架南宁特色
产品，并长期采购“邕”货进京。另外，国
安社区打通了与南宁特产的产销渠道。
活动现场， 露嘟嘟螺蛳粉、 胤仔古法红
糖、珍金果罗汉果茶、龙州桂圆肉、圣种
六堡茶等超过200种产品得以推荐。而据

相关负责人介绍，在“黔”货、“邕 ”货之
后 ，国安社区还将陆续推出 “滇 ”货 （云
南）、“蒙”货（内蒙古 ）等各区域地方特
产， 使京城百姓拥有更多的名优农特产
品选择。

露嘟嘟投资集团展位相关负责人向
北京商报记者表示， 公司产品于3月1日
上线国安社区平台，已经累计销售6万件
商品，平均客单价在15元左右。

消费者通过国安社区线上App购
买南宁特产 ， 将享受到国安社区自营
物流配送体系的服务 ， 国安侠一小时
内免费送货上门。

据了解，南宁全市共有421个贫困村
10万余贫困户。为了提高扶贫人口收入，
南宁市正不断探索创新， 努力通过提升
贫困户的自我造血能力， 加速推进实现
脱贫目标。国安社区还通过“1家1”的精
准扶贫，以精准订单的方式，助力南宁市
政府的精准扶贫发展。

在快节奏生活中， 要赢得消
费者青睐，就要增加便利消费，加
速促成购买行为。 新发地扩张社
区店、国安社区线下开百店、京东
到家结盟生鲜超市。 在新消费趋
势下，无论传统零售、电商，亦或
是资本巨头， 都想在社区便利商
业中分得一杯羹。

南宁特产进京瞄准社区消费
北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）

电影《忠犬八公的故事》导演莱塞·霍尔
斯道姆时隔八年的新作 《一条狗的使
命》，3月3日起全国上映。市场人士表示，
借电影热潮，国内预计将掀起新一轮萌
宠消费热潮。

据悉，电影在国内也吸引了一批国
内各宠物关联企业参与到电影衍生品开
发。其中，首次参与电影衍生品开发的波
奇网旗下自有品牌怡亲，就独家获得电
影“主角”———贝利相关衍生品的开发销
售权。 怡亲是波奇网于2012年成立的一
个涵盖主粮、零食、宠物用品、美容时尚
等500多款产品的自有品牌。据该品牌负
责人介绍，贝利所使用的同款口水巾、项
圈、玩具等衍生品已经上线天猫和淘宝
旗舰店以及自有平台波奇网。北京商报
记者在商城看到，同款商品价格从几十
元到上百元不等，已吸引不少萌宠发烧
友购买。此外有资料显示，《一条狗的使

命》2016年末在北美上映以来，周边衍生
品销售达到上百万美元。

波奇网相关人士介绍：“讲述人与宠
物间温情故事的《一条狗的使命》市场反
响不错， 预计将带来2017年第一波大的
宠物消费热潮。预计相关商品在天猫、淘
宝上的怡亲宠物用品旗舰店的销售收入
将达数百万元。”

宠物主题的电影向来能够带起一波
宠物消费潮。 如 《忠犬八公的故事》于
2009年在国内上映后， 秋田犬成为了宠
物市场明星。据日媒报道，秋田犬在中国
国内的展评会上， 最贵的一只身价突破
60万元人民币。公开资料显示，中国目前
宠物饲养量为6300万只 ， 年均增速为
8%，远超过人口增长率，相关宠物消费
已经突破千亿。但中国家庭饲养宠物的
比例平均不超过2%，相比较于美国超过
50%的比例、近600亿美元的市场销售规
模，还有很大的市场成长空间。

宠企掘金宠物主题电影周边经济

新发地送菜上门
新发地正在努力拉近与消费者之间的距

离。今年1月，在丰台区马家堡角门北路新开
了一家新发地菜篮子直营店， 自从这家社区
菜店开业后，每日的客流量与日俱增。不仅是
因为它距离社区居民的位置更近， 同时也是
因为它提供更多元的便民服务。

杜师傅是这家菜店的工作人员之一，他
告诉北京商报记者， 菜店每天早上6点开门，
一直营业到晚上10点， 营业时间较一般菜市
场和超市都要长。此外，他的工作除了整理货
架之外，还包括为消费者送菜上门。

北京商报记者在走访门店时注意到，这
家菜店内的消费者以年龄偏大的人群居多。
其中， 一名年岁较高的消费者在结完账后向
收银员提出帮忙配送的需求， 一两分钟后便
有菜店工作人员过来帮忙拎菜篮。 另有消费
者表示， 从这家菜店开业后就经常会来这里
买菜，除了离家近之外，这里到月末、节假日
的时候还会有促销活动，现在卖4.58元/斤的
小富士苹果，在促销时候可能会便宜一半。

据了解， 这家社区菜店是新发地布局社
区便民服务的项目之一， 承接单位是北京志
广富庶农产品有限公司。 志广富庶信息化部
门经理张琦表示， 目前企业的App已经上线
了商家端，可以让店内的菜品实时补货，而面
向消费者的App将于4月上线，届时消费者不
仅可以借此享受送菜上门服务， 同时菜店还
可以满足消费者代收快递、 交水电费等其他
便民服务需求。

京东到家加码生鲜
猕猴桃要吃新西兰的“黄金果”，车厘子

要选产自智利的宾莹，牛油果爱挑墨西哥的
“绿巨人”， 生鲜电商的出现充分开启了吃货
们的味蕾。随着网购成为不少消费者购买新
鲜果蔬的常用渠道之一，对于电商企业来说，
也愈发重视提升消费者的网购体验。

今年1月，京东到家关闭了上门服务入口，
并表示将专注服务超市生鲜品类。 而就在不久
前，京东到家推出了包括生鲜产品在内的“7天
无理由退货”保障，成为了O2O行业中首个将
可退商品范围扩展到生鲜商品的平台。 这也是
它继超市生鲜等商品“1小时送到”及“超时赔
付”后推出的又一项消费信心保障服务。

在消费者网购生鲜的过程中，一方面在意
的是平台上可选购的商品品类和价格，同时也
更在意收货的速度以及所收到生鲜的完好度。
为此，京东到家通过加深与沃尔玛的合作满足
消费者的需求。据了解，目前登陆京东到家平
台的沃尔玛商品达到1200多个， 包括300种生
鲜商品、食品干货、母婴商品、居家清洁及个人
护理等品类。沃尔玛中国大卖场电子商务副总
裁博骏贤在接受媒体采访时表示，“沃尔玛预
计今年底前接入京东到家平台的沃尔玛门店
将达到180多家，覆盖全国20多个城市”。

京东到家方面表示,与沃尔玛联手，包括
推出线上生鲜“7天包退”等服务,既是通过平
台支持使沃尔玛将服务能力从线下拓展到
线上, 也能让消费者享受到线上线下相同标
准的服务。


