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电商维权需求高
哪个领域遇到过需要维权的事件？

电商 医疗 旅游 教育 饮食 快递 快消品 出行 娱乐 养老

医疗领域维权发生在何时？ 哪类教育辅导班易被套路？

被侵权是在公立还是民营医院？

公立医院 46.83%

民营医院 53.17%

36

课外辅导 317

英语培训 272

173

139

职业教育

早期教育

在线教育 71

出国留学

被侵权的途径？

实体消费 45.44%

在线消费 54.56%

后期维护
24.6%

治疗前
38%治疗过程中

37.4%

旅游时经常在哪些方面被侵权？

305
占比30.26%

跟团游 自驾游

703
占比69.74%

购车时哪类问题最频繁？

使用过程中（质量不过关） 455

售后维修（强制搭售保险等） 320

购买时（加价售车） 233

(调查平台：北京商报官方微信、问卷网 采样人数：1008人）


