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不菲年费只字不提
“××先生/女士您好，我行现在针

对少数优质客户有个信用卡升级的回
馈活动。鉴于您的信用卡情况良好，我
行推荐您将信用卡升级为白金卡，升
级之后可以享受机场贵宾室、 多倍积
分等多项贵宾服务……” 在日常生活
中， 信用卡持卡人经常会接到类似的
电话， 发卡行主动要求为客户升级成
白金卡或尊贵卡， 别以为这是人品大
爆发，背后可能暗藏着收费陷阱。

方先生日前在网络投诉称， 某股
份制银行信用卡中心在今年2月致电
表示， 银行可以免费再为他办理一张
信用卡， 但需要方先生办理一张高尔
夫白金信用卡。 电话中针对年费部分
客服人员一语带过， 且未与方先生做
任何主动确认动作。 信用卡开通当天
便扣除了1188元年费， 并表示即使立
刻取消此卡也不退还年费。

对此，方先生深感不满，认为银行
以升级信用卡额度为名， 吸引消费者
办理白金信用卡。 然而实际上信用额
度并未提升，新卡和原有信用卡共享3
万元的信用额度。所谓的升级，完全是
设套挖坑让消费者办理新卡。另外，电
话中在确认信用卡邮寄信息之后就再
未和他做任何回应式的确认， 且明显
有弱化年费内容的意图。另外，银行在
寄送卡片时无任何详细介绍年费费用
的说明。 方先生希望银行修改后续的
开卡流程， 针对此次问题给出满意的
解决办法， 退还所扣年费并办理销卡
手续。

与方先生有着相似经历的人不在
少数。例如，有网友反映某国有银行信
用卡客服说他用卡情况良好， 推荐升
级成白金卡，但没提年费的事，该网友
便欣然同意， 结果接到短信通知扣除
2000元的年费。 给客服打电话说无法
取消，只能积分兑换。

一位用户表示， 前几天收到银行
短信建议升级白金卡，短信里没有提
到任何年费比普通卡高的问题 ，甚
至一个字都没提到年费 ， 申请之后
才发现白金卡要扣1000元年费。而且
注销也没用， 需要将年费还清才能申
请注销。

通常来讲，普卡、金卡的年费比较
低，多在几十到几百元不等，且可以通
过刷卡满足一定的次数或者金额获得
豁免。而等级较高的白金卡等高端信用
卡，年费就比较高了，通常在几百元到
几千元不等，但有的银行白金卡年费无
法免除，即使依靠积分免除也要在一年
内消费几十万元。不过，由于白金卡拥
有较好的权益和增值服务，因此总体来
说，白金信用卡持卡人所能获得的服务
要远高于普卡、金卡持卡人。

消费强制自动分期
你的信用卡有没有过莫名地被银

行强制“分期还款”？有网友吐嘈说，网
购时用信用卡消费100元被分了12期
还款，这是怎么回事呢？银行为什么会
强制自动分期呢？

北京商报记者调查发现，遭遇“自
动分期”的用户不在少数。广发银行、
交通银行、 浦发银行等信用卡均被客
户投诉过此类问题。例如，一位股份制
银行客户反映， 他收到账单发现好几
笔消费竟然自动分期， 客服答复是办
卡的时候就勾填了自动分期功能，超
过2000元的消费就会自动分期。对此，
用户表示，“我用了十年信用卡， 本人
是绝对不会选择开通自动分期这样的
功能的”。更有客户反映，部分银行对
超过500元以上的消费就会自动分期。
而500元 、600元这样的消费金额完全
可以一次性偿还。

北京商报记者查询发现， 目前确
实有银行对部分卡种一定金额以上的
消费实行自动分期。例如，招商银行尊
尚白金分期信用卡此前对超过300元
的交易进行自动分期，不过，该行近期
发布公告拟对该卡种起分金额 （自动
分期起始金额）规则进行调整，将尊尚
白金分期信用卡自动分期功能的起分
金额增加2000元选项， 即每期账单中
新增的一般消费汇总金额超过2000元
人民币（含）时进行自动分期。

兴业银行的立享信用卡也是消费
满一定金额就自动分期， 可选分期起
始金额根据卡片种类有所不同， 例如
白金卡标准版可选5000元/10000元/
20000元自动分期，白金卡悠系列可选
5000元/10000元自动分期， 白金卡精

英版5000元自动分期。分期期数在6期
或12期。

建设银行的龙卡益贷卡同样有自
动分期功能， 银行会于持卡人每个账
单日自动按双方约定的分期期数对当
期账单消费额进行分期。 期限为3、6、
12、24期分期计划，可由持卡人自行选
择，其中12期为默认期数，基准手续费
为0.5%/月。而且该行规定，持卡人账
户中的溢缴款不能用于提前清偿龙卡
益贷卡分期剩余本金和手续费。 如持
卡人需提前终止龙卡益贷卡自动分
期，须致电建行客服热线申请，并一次
性支付剩余未入账的所有各期本金，
剩余手续费不再收取。

手续费解忧银行烦恼
在利率市场化浪潮下， 银行陷入

利润增长乏力的困扰， 无论是信用卡
年费还是分期手续费， 都将成为银行
业务模式转型、 推动中间业务收入快
速增长的抓手。

根据银联公布的2015年数据 ，在
银行业的信用卡盈利构成中， 信用卡
分期手续费已经占到了整体盈利的
25.8%。在城商行的数据中，信用卡分
期手续费的收入占比已经超过30%。

不过，在消费者看来，银行“爱财”
也应取之有道， 在年费和信用卡分期
时应该多向消费者进行提示， 以免产
生误导嫌疑。

专家提示，针对信用卡年费，持卡
人可以在办理信用卡之前就向银行咨
询清楚，所办卡种的年费是多少、怎么
收取、免除规则是怎样的，以及不开卡
是否收年费等等。 如果没有特殊的需
要， 比如对于高额度或者高权益的追
求， 尽量不要办理等级比较高的信用
卡，避免承担不菲的年费。

在自动分期方面， 信用卡分期业
务虽然可以帮我们解决资金紧张时的
还款问题，但最好是主动申请分期，千
万不要开通自动分期， 以免产生不必
要的费用。 如果不想申卡后出现类似
被强制分期的事件， 在办卡时一定要
仔细看每一项需要填写的资料， 在填
写资料时千万不要不小心勾选了 “满
额自动分期”选项，在接听客服营销电
话时，也不要轻易答应开通此业务。

信用卡已经走进千家
万户， 根据央行发布的
《2016年第三季度支付体
系运行总体情况》显示，信
用卡和借贷合一卡在用发
卡数量共计4.96亿张，同
比增长10.41%，环比增长
4.83%。全国人均持有信用
卡0.33张。尤其在北京、上
海、深圳等一线城市，人手
两三张信用卡已经是寻常
事。有了信用卡，大家可以
开心地刷卡买买买， 刷卡
金额最多有50多天的免息
还款期。信用卡虽然好用，
但其中的收费套路也不
少，值得大家警惕。

茛 活跃信用卡用户人均持卡量

信用卡暗收费不断

2014年 2015年 2016年

2.1张
3.2张

4.3张

茛 活跃信用卡用户
人均年消费金额

2014年 2015年 2016年

6.44万元

7.24万元
9.86万元

茛 活跃信用卡用户
人均年消费笔数

2014年 2015年 2016年

97笔

103笔
117笔


