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在“互联网+”的大背景下，留学行
业正不可避免地受到互联网的影响 。
51offer、 顺顺留学等新型留学平台的
出现也为留学市场带来了新的动向 。
桑澎看来， 留学中介行业并不能仅谈
简单的转型。“通常而言， 一个企业从
经营模式和业态发生变化， 转向互联
网，一般人会认为这是转型，但我们不
这样认为。”桑澎表示，“现在各行各业
实际上都是在把自己的业务通过互联
网加以整合和延伸， 并不是向互联网
转型。”

桑澎表示，“未来将出现一个很大
的平台，以留学为核心，派生出很多其
他服务。 而这种服务只有一种方法实
现，就是互联网”。桑澎进一步解释道：
“这才是互联网的转型。出现一个虚拟
的商业平台， 上面提供的服务是在一
个共同的规则下 ，摆在桌面上面向所
有消费者的 。消费者可以在上面选择
不同的商品和不同的组合， 享受到更
多的实惠， 这样的互联网平台可以称
做是以留学为核心， 良性发展的留学
生态圈。”

桑澎认为，“每个学生都有自己的
性格特点、兴趣爱好和学习能力。不同
的家庭也有自己的价值取向，对孩子不
同的塑造方向。企业要为所有学生提供

个性化的服务。” 桑澎表示，“这些用互
联网解决基本不可能，只有在面对面交
流的过程中才能充分了解。不论互联网
发展到什么地步，依然不能通过互联网
来取代面对面的咨询。”

“现在的留学，不能说转型，而是适
应互联网。真正的转型，是在更广阔的、
不同领域的、不同业态的整合，以及资
源的整合。” 桑澎评价道，“从现在的留
学服务和今后一段时间的服务，传统留
学服务机构已经不是从事留学服务惟
一的单位了。”桑澎表示，“移民、教育、
金融、保险、投资、法律等，非常多的领
域，不管是对他们的客户提供什么增值
服务， 还是本身就应当承担的服务，都
将更多地通过他们的业务与其他业务
的衔接，来创造出更多的财富和更多的
产品。”

“单纯开个沙龙或者办个讲座是比
较初级的，他们需要的是把自己的产品
放大，令更多的储户享受到，就只能选
择与其他行业合作。”桑澎表示。

但目前类似的互联网留学生态平
台尚未出现。各互联网留学平台的商城
中提供的多是文书、语言培训、房屋出
租等服务。 对此， 桑澎表示非常期待：
“‘互联网+’ 走到这一步了才出现端
倪，未来的发展更是不可预测。”

一些流水线作业的留学中介机构
弊端越来越明显，留学中介需要由留学
咨询向规划方向转型。

今年初，国务院印发《关于第三批
取消中央指定地方实施行政许可事项
的决定》（以下简称 《决定》）。《决定》明
确， 国务院取消留学中介资质审批，这
意味着留学中介不用在当地教委进行
资质审批，直接在工商注册。北京留学
服务行业协会会长桑澎表示， 国务院
颁布的取消留学资质行政审批事项推
出， 不仅海外资源雄厚的留学咨询公
司将进入中国， 而且资本将跨界进入
留学行业， 留学中介机构如果仅仅将
业务停留在咨询上， 将会被淘汰，“现
在留学规划 师 客 单 价 出 现 了 100万
元 ”。桑澎透露 ，随着留学低龄化的发
展，留学服务向前延伸，转型做留学规
划是大势所趋。

据了解，一些境外教育机构已经拥
有几十年的从业经验，在留学服务这方
面很系统也很专业。而国外院校如果直
接来招生，留学机构未来最大的竞争力
就是其专业性，取消资质后必然会有很

多境外的教育机构，以及国外院校直接
成立办事处招生， 这对中介是个打击。
这也会导致不论大小机构， 未来对个
体/单个客户的重视程度提高， 探索更
加个性化的服务模式。

留学行业内人士认为，目前有的留
学中介机构和家长对于留学还处于急
功近利的阶段， 有的家长是今年咨询，
明年就想让孩子出国留学。出国留学必
须是提前三年甚至更长的时间去规划，
让学生用更多的时间来提升素质，提升
留学背景， 以便更好地在国外学习。目
前留学顾问的水平如果仅仅停留在咨
询阶段，将不能适应市场的发展。留学
中介工作人员的素质必须提升，由咨询
师转型为规划师，这样才能不被市场所
淘汰。

随着政策的放开，一些大的航母公
司暂时不会受到影响， 但从长远来看，
此政策将会有行业洗牌的意义。一些小
而美的留学中介公司将更多出现。随着
留学前服务的延伸，留学的个性化越来
越凸显。 对学生做个性化的留学规划，
是目前中小留学中介机构的突破点。 2.25万人国家公派
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中介流水线弊端显现

善谈转型缺内涵


