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很多人认为 ，加价提车是 “一个
愿打一个愿挨 ”， 消费者对于稀缺车
型的追逐心理 ，使经销商选择通过加
价的方式销售车型 。但是 ，在国内新
车利润逐渐走低的大环境下 ，经销商
通过销售及售后赚取更多利润 ，被业
内普遍认为是加价提车现象的症结
所在。

捆绑销售完成任务
针对部分车型的加价提车现象 ，

通常经销商给出的原因为厂家产能不
足，而新车需求量大 ，因此导致加价 ，
对此很多销售人员也表示无奈。 但业
内人士认为， 产能不足仅是加价提车
现象的原因之一， 经销商在新车销售
利润下滑情况下， 通过热销车型追逐
更高利润， 才是加价戏码频繁上演的
症结。

以广汽本田冠道为例 ，对于该车
型出现的加价现象 ，广汽本田方面曾
表示 ， 由于供应链环节出现问题 ，导
致冠道车型的产能不足 。 据了解 ，该
车型搭载的发动机 ， 虽然实现国产 ，
但部分零件依赖进口 ，导致供货周期
被拉长 。有消息称 ，由于受今年元旦
和春节等假期影响 ，广汽本田二工厂
在今年1月运转18天 ，每天可制造200
辆冠道车型 ，1月总产量为3600辆 。以
目前全国超过400家的广汽本田授权
经销商来看 ，1月每家店平均到货量

仅不足10辆。
在业内人士看来， 正是产能不足

制造的货源稀缺， 使经销商开始在销
售利润上动起了歪脑筋。近年来，国内
汽车消费增速放缓， 新车需求量的下
滑，使经销商的日子都不好过。而需求
量的减少， 使得各品牌经销商之间的
竞争更加激烈， 很多经销商开始大幅
优惠的方式争抢消费者， 甚至一些经
销商开始赔钱卖车， 通过完成厂家下
达的销售任务获得全年返利， 维持销
售利润的平衡。

然而 ，如果经销商想追逐更高利
润，售后无疑成为最好的手段 。通常 ，
经销商会通过保养 、维修等途径赚取
新车销售时的让利 ，而对于某些出现
稀缺车型的经销商来说 ，从价格并不
透明的新车装饰中赚取利润便成为
新手段 。以车内脚垫为例 ，在网上或
汽配城购买价格为 100多元的脚垫 ，
在加价提车时 ， 价格会被涨至500元
甚至更高 ；在汽车装饰专门店报价在
3000元左右的全车贴膜 ，消费者在加
价购车时 ，全车贴膜的价格也可能会
翻倍。

汽车行业专家颜景辉表示，在购买
新车时，很多消费者存在“追高”心理，
越是稀缺车源，关注度越高，这给经销
商搭建灰色利益链提供了温床。而看似
相对新车加价并不高的装饰费用，事实
上利润已经翻倍。

“潜规则”涉嫌违法
只要加价便能“插队”提车，已经成

为经销商通过热销车型赚取更多利润
的“潜规则”。但是，这种看似“一个愿打
一个愿挨”的销售方式，在中国消费者
协会律师团律师邱宝昌看来，这不仅侵
害了消费者的知情权，也损害了其他排
队购买者的公平交易权，加价提车行为
本身也涉嫌违法。

《消费者权益保护法》 中指出，经
销商任何不按照明码标价销售， 或者
凭借自身有利条件，在标价之外加价出
售装潢等一切形式的加价销售行为都
涉嫌违法。同时，新车加价也造成价格
垄断，涉嫌违反《反垄断法》，消费者面
对加价提车现象，可以向物价部门依法
举报。

同时，经销商将新车销售给支付“插
队”费的消费者，实际上是索要并收取商
业贿赂的行为，违反了《关于禁止商业贿
赂行为的暂行规定》的有关规定。

汽车行业专家张志勇认为，新车加
价现象得以延续，一方面部分消费者愿
意花钱“插队”的行为纵容了经销商加
价提车现象， 同时尽管厂家一再声称，
新车销售采取全国统一价格政策，销售
渠道也为指定特约销售店，严禁对热销
车型加价销售，如果出现加价现象一定
严格处理，但频现的价格现象说明厂家
对经销商的监管存在漏洞。

新车交付体系待完善
对于屡见不鲜的新车加价，邱宝昌

明确表示，经销商以加装装饰等方式进
行的捆绑加价提车做法属于违法行为。

据《消费者权益保护法》第十条规
定，消费者享有公平交易的权利。消费
者在购买商品或者接受服务时，有权获
得质量保障、价格合理、计量正确等公
平交易条件，有权拒绝经营者的强制交
易行为。 同时，《消费者权益保护法》第
二十条规定，经营者向消费者提供有关
商品或者服务的质量、性能、用途、有效
期限等信息，应当真实、全面，不得做虚
假或者引人误解的宣传。

业内人士表示，经销商应当就销售
车辆库存、 产能等情况如实向消费告
知， 并保证消费者享有公平交易的权
利。加价提车行为不仅侵害消费者的合
法权益，更有可能让经销商进行虚假宣
传，例如在所销售车型库存充足的情况
下谎称车辆产能不足无法交付。

针对屡见不鲜的加价提车现象，业
内人士建议，新车生产和销售环节应该
制定“一车一单”制度，消费者定车时，
经销商将所购车辆发动机号告知消费
者，在车辆交付过程中，消费者发现发
动机号与订购车辆不符，可对厂家或经
销商要求索赔。同时，厂家和经销商也
应对相关信息进行公开，以防止经销商
的加价行为。
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