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原来，王女士所参加的旅游团在当
天购物较少，导游的任务没有完成，因
此边自扇嘴巴边说，“是我服务不好，让
你们不愿意购物”。此种行为给同行游
客带来较大的心理压力，王女士表示自
己当时就坐在导游旁边，被他这一举动
给吓坏了。实际上，王女士所参加的这
个旅游团还算不上不合理低价，王女士
表示，该团费总计2750元，包含机票、住
宿、门票、餐费等。

“不合理低价游”遭严打
在上述种种套路之下，旅游业内频

现问题，投诉不断。但在去年，国家旅游
局再次出手整治“不合理低价游”，包括
让旅游企业下架“不合理低价游”产品、
组织开展整治“不合理低价游”专项行
动等，甚至还与低价游重灾区的泰国联
手整治。

2016年10月28日 ，在国家旅游局
召开的整治 “不合理低价游 ”情况通
报会上 ， 业内9家主流旅游企业受到
点名批评 。

2016年10月13日，国家旅游局官网
刊文称，已印发了《关于组织开展整治
“不合理低价游” 专项行动的通知》，在
全国组织开展为期半年的整治“不合理
低价游”专项行动，并对各地进行督查，
一大批“不合理低价游”产品被责令下
架。各地多家旅游企业自觉抵制低价旅
游产品，纷纷承诺守法诚信经营。

2016年10月14日， 中国国家旅游
局和泰国联合举办首届中泰两国旅
游市场监管合作协调组会议 ，宣布中
泰双方将沟通协作 ，打击旅游违法行
为 ，提升旅游品质 ，共同整治旅游市
场秩序。

另一方面，目前国内的导游制度也

在进一步改革，试图突破原来依靠购物
返点为基础的制度，从而在链条中切断
不合理低价游。就此，相关旅游政府部
门以及相关旅企已经展开一系列活动，
推动相关事宜的发展。

虽然政策上已经越来越严格 ，但
仍有难点需要突破。 旅游业专家刘思
敏认为， 目前在国内旅游市场所产生
的问题，光整治表象是没有意义的。最
根本性问题就是要利用有限的法律资
源及执法资源， 集中力量来打击强制
游客交易的行为以及假冒伪劣商品 。
而要进行有效打击， 就需要修改旅游
法和消费者权益保护法， 加大惩罚性
赔偿的力度。刘思敏进一步建议，我国
应将“不合理低价游”的处罚条款进一
步细化，更具有操作性。只有在这样的
情况下才能够降低消费者的维权成
本，增大消费者的维权收益，提高消费
者的维权性价比， 以此来调动游客维
权的积极性， 共同参与到打击违规低
价游的行动中来。

实际上 ，国家旅游局早对 “不合
理低价游 ”有警示 ：“不合理低价游 ”
是经营者利用游客贪图便宜的心理
低价揽客 ，而后通过欺骗 、强制游客
购物等手段非法获利 。据旅游法第35
条规定 ，旅行社不得以不合理的低价
组织旅游活动 ，诱骗旅游者 ，并通过
安排购物或者另行付费旅游项目获
取回扣等不正当利益 。

从吸客手段到毁客利器
以低价吸引游客，然后通过购物等

获取利润，同时要依靠高频次的消费获
取更多利益，而要想提高频次，低价竞
争便成为有效吸引手段，由此成为恶性
循环。而在这样的一个循环中，消费者

“看价下单”的消费观念成为其中一个
环节。要改变这种行业情况，游客的消
费观念亟须改变。

北京国旅总经理陈青勇在接受北
京商报记者采访时指出，目前中国的旅
游市场仍然不够成熟，旅行社对行业的
引导也不足，同时在目前以价格为主导
的旅游市场中，低价游就会产生各种问
题，其中就包括“年龄附加费”。“目前行
业已经开始好转，有些游客的消费观念
正在成熟，但是仍有游客在选择产品时
以价格为先导。”陈青勇说。

重庆旅业集团相关工作人员也对
北京商报记者表示，依靠购物、自费的
商业模式已经存在多年， 尤其是在此
前市场打响价格战期间，低价游尤为明
显，不过目前随着行业的发展，这一情
况已经比之前好了很多。“真正具有性
价比的产品主要是包机、尾单、企业补
贴的产品，其余情况下的低价游产品都
会有很多问题。”

北京乐之源假日国际旅行社有限
公司总经理杨冲对北京商报记者表示，
目前老年人的消费理念还没有完全转
变，不少老年人还是非常看重价格的，
因此一条高品质的线路未必会在市场
上受到欢迎。“实际上， 产品并不是难
题， 旅游产品的设计和定制都不是难
事，但问题是消费者是否买单。”

另有业内人士分析指出 ，不论政
府采取了怎样的措施 ，最终还要等待
国内游客消费理念发生转变 。以韩国
游为例 ，不少赴韩游的产品已经提前
明确购物安排 ， 而对于中国游客来
说 ，购物确实是赴韩游中不可忽略的
一环 ，而韩国政府也不断针对赴韩的
中国游客推出更多优惠 。 专家表示 ，
目的地的定位也助推了购物的发展 ，

日韩政府的很多宣传就是围绕购物 ，
让游客认为当地产品物美价廉 。刘思
敏则直言 ，旅行社竞争激烈 ，游客也
不乏贪小便宜者 。消费观念的转变并
非一时之事 。 劲旅网总裁魏长仁认
为，低价、购物等现象的改观 ，需要等
待居民收入的进一步增长以及消费
者的逐渐成熟 ，5-10年将有新的转
变。他还指出 ，在这期间 ，企业对旅游
消费的推动影响并不大。

治理仍需时间
不合理低价游早已成为中国旅游

市场的痼疾，即便被频频曝光甚至引发
流血事件，这样的案例依旧存在。

不过，在经历多年的阵痛之后，国家
旅游局以及各地的相关政府部门，如今
有了更为严厉的整治措施，包括督促企
业下架8000多条涉嫌“不合理低价游”
产品、签署《诚信经营承诺书》等，更早之
前， 旅游局还就低价竞争多次约谈涉事
企业。除了采取政策手段，一些市场化的
手段也成为治理“不合理低价游”的新方
法，比如，北京市如今正通过旅游公交的
方式治理非法一日游乱象。

北京商报记者还从北京市旅游委
处获悉， 去年是旅游服务质量提升年，
“不合理低价游”是整治的重点之一，今
年，这一方面仍然会加严治理。然而，这
其中仍然会有另一处痛点，即游客是否
真的买账？究竟什么样的价格才是旅游
产品的合理价格？ 正如上文中所说，消
费者确实需要转变消费心态，拒绝不合
理低价产品。但在北京商报记者此前的
调查中， 在市场整治后的一段时间里，
虽然价格有所回升，但“不合理低价游”
重灾区日韩游仍旧有不少猫腻，包括购
物、飞机航班安排不妥等。

2016年旅游专项督查数据

联合12部委

40个工作组

对31个省区市开展专项督查

查处违法违规案件1324起

处罚819家旅行社

不合理低价游整治数据

下架8000多条
涉嫌“不合理低价游”产品


