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消费者在生鲜网购中遇到的各类
问题，从促销中的优惠噱头、配送中的
关卡障碍，到售后上的索赔难题，究其
原因大多绕不开生鲜电商企业当下面
临的经营压力。有业内人士表示，降低
成本和提高毛利是生鲜电商走向盈利
的核心要素。但面对日益增长的物流、
人工、推广等成本压力，更多从业者选
择通过整合供应链上游资源， 提高毛
利，打开发展通路。在此背景下，“产地
直采”成为生鲜电商吸客的新手段。

直采口号大于实际
“产地直供”、“全球采买”、“原产地

筛选”等生鲜电商打出的口号，一度是
吸引消费者网购生鲜的重要原因。一方
面消费者希望买到鲜美的优质果蔬，同
时也希望能够享受更加实惠的价格。但
在实际的供应链环节，平台上出售的生
鲜果蔬，究竟是产地“直供”，还是从批
发市场“曲供”，消费者很难辨清。而对
于生鲜电商来说，想要真正打通从产地
到消费者的采销模式，显然并不容易。

所谓的“产地直供”相当于将生鲜
产品直接从原产地运送到消费者手中，
不仅可以缩短供应链中间环节，减少运
输中的损耗，降低水果蔬菜价格，同时
也是对消费者购买健康优质水果的品
质保证。但根据此前媒体报道称，在企
业的供应链基础设施尚未健全，用户规
模效应尚未显现的情况下，高昂的直采
成本也让这样的许诺成为噱头。就部分
北京生鲜电商企业为例，虽然打着“产

地直采”的名头，但却是在新发地等批
发市场设立采购与物流中心，网售的商
品也是从这里进货，甚至也有企业将筛
选、分拣、包装等重要品控程序委托给
了第三方经销商，在批发市场档口直接
发货给消费者。

事实上，生鲜电商企业从批发市场
采购水果并不是什么秘密。新发地相关
负责人向北京商报记者表示，现在很多
电商企业依然在市场内设有采购中心，
每2-3天上次货，销售量很大。同时，他
表示，再早之前也看到有企业通过高买
低卖的方式，按市场价买走水果，但在
网上以更低的价格销售，但是后来这样
的企业倒了不少，现在也不太常见了。

盈利尴尬
直采难题背后体现出生鲜电商企

业盈利难的窘境。有数据显示，在全国
4000多家生鲜电商企业中， 仅有1%实现
了盈利，4%持平，总体上95%的企业都是
亏损。电商行业专家李成东表示，短期内
生鲜电商行业依然看不到盈利的方向，
这不仅是线上的问题，在线下的超市、便
利店等业态， 很多企业把生鲜作为引流
的品类，实际上也是不赚钱的。

生鲜电商盈利难的根源在于商品
的特殊性。 灵兽传媒创始人兼CEO陈
岳峰表示， 生鲜类商品的非标准化属
性， 让垂直类电商企业需要投入更多
的成本。 如果销售的是服装、3C等标
准化商品， 可能只需要一个常规的仓
库就能解决仓储问题， 在配送环节也

没有太多要求，但对于生鲜商品来说，
首先在仓储环境上有不同的温度要求，
另外如何在配送环节保证生鲜的储存
环境也存在很多问题。“消费者可能会
在电商平台上买一袋带鱼的同时再买
半斤车厘子，这两样商品对存储温度的
要求显然不同，但对同一订单内的不同
商品，电商企业基本不会分开配送，否
则成本会更高。”

据了解，生鲜电商的成本项目大致
可分为产品、包装、仓储、物流四部分。
北京商报记者此前在京东冷链生鲜仓
中注意到，京东生鲜仓的工作人员会把
消费者订单的商品先行打包，然后放进
统一规格的保温快递箱中，并在上下加
放冰板用于保温， 据工作人员介绍，两
个冰板的重量约在2斤左右。 这意味着
生鲜电商企业在配送环节，保温设备的
重量很可能更甚于消费者所购买商品
的重量，这也是拉高生鲜配送履单成本
的原因之一。

网购成投诉高地
生鲜电商企业的经营压力不应该

成为消费者为糟糕网购体验买单的借
口。从近两年的行业发展态势来看，今
年生鲜电商仍将保持快速发展，但这也
意味着对消费者的权益保护，以及相关
的行业规范亟待完善。 从市场格局来
看，目前如每日优鲜、天天果园、易果生
鲜等生鲜电商企业已经先后完成了C
轮、D+轮、C+轮融资。 另据BCG《2016
中国生鲜消费趋势报告》显示，在未来

几年内，中国生鲜品类线上销售增长将
持续保持迅猛势头。 从2012-2016年，
生鲜电商市场规模已从40亿元人民币
猛增至950亿元人民币， 预计到2020年
将达到6000亿元规模，而渗透率亦将达
到15%-25%。

反观行业内的相关标准规范，尽管
2015年10月实施新食品安全法后，对入
网食品经营者的资质、第三方平台提供
者监督责任、赔付义务等做出了相应规
定，明确网络食品交易第三方平台提供
者对平台上卖家的监督作用，网络食品
交易第三方平台提供者未履行规定义
务，使消费者权益受到侵害的，应当承
担连带责任，并先行赔付。但从消费者
的反馈情况来看，网购生鲜的过程中难
免遇到难题。

根据江苏省消协发布的《江苏省消
协组织2016年全年消费投诉情况分析》
显示，2016年该省网络消费投诉同比增
长157.18%，成投诉热点之首，生鲜食品
成2016年网购投诉新焦点，有关阳澄湖
大闸蟹投诉达246件。 以苏州阳澄湖大
闸蟹为例，不少经营者将大闸蟹提货券
通过网络提前预售给消费者，消费者需
登录相关网站凭券提货。这种方式使阳
澄湖大闸蟹远销全国各地，但也带来诸
多问题，如虚假提货网站、提货券过期
失效、产品缺斤少两、质量难以保证、异
地维权困难等。分析人士认为，生鲜电
商需要具有较强的品控能力，建议在电
子商务立法中增加食品安全、品控等专
门监管内容。
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