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养老消费“黑洞”遍布

我国老龄化加速，社
会化养老服务网络迅速搭
建， 上下游产业链也日渐
成型。尽管是市场初创期，
但各类陷阱和黑洞却早早
露头， 前有企业资金链断
裂致千名老人巨额资产无
法追回， 后有地产商打着
“养老地产”的名头虚假宣
传、 牟取暴利。 在业界看
来， 要确保老年人的钱袋
子不被骗走， 在加强监管
的同时引导行业有序发
展，是迫在眉睫的任务。

老年社区成“吸资”陷阱
去年5月， 号称在全国拥有基地、提

供“候鸟式”养老服务的怡养爱晚（北京）
养老实业发展有限公司（以下简称“怡养
爱晚”）被曝出在2015年就出现资金链断
裂，随后该公司陆续关闭门店，终止会员
合同， 致上千名老人投入的巨额保证金
无法追回。

由于中国“4∶2∶1”家庭结构数量的飞
速增长，家庭养老难题正日益凸显，很多
综合老年社区备受推崇。 在这样的大背
景下，自2014年起，怡养爱晚就打着 “爱
晚工程”的旗号，借着经营养老基地大肆
“吸资”， 对外号称投资的年化收益率最
高可达16%，只要合同期满，养老服务的
缴费还能全额返还， 短短一年多的时间
就吸收了上亿元资金。

根据怡养爱晚此前大量派发的宣传
材料显示，一户老人家庭只要投入10万-
180万元以上的保证金，就能入住公司在
平谷的养老基地，享受从专业医护、健康
养生、文化娱乐等方方面面的服务。合同
到期后，公司全额返还保证金，如果老人
不入住基地，还可以获得保证金7%-10%
的消费补贴。

此外， 入住老人们还可申请去陆航
公司旗下任何一个养老基地免费居住游
玩，享受候鸟式的养老服务。配合这一宣
传，在怡养爱晚的官方网站上，罗列着北
京平谷、江苏镇江 、海南兴隆、安徽合肥
等养老基地，并号称投资上亿元，大部分
选择怡养爱晚的老人都曾去北京平谷
“山水放歌”养老基地实地考察过，环境
优美，别墅设施齐全，吸引力着实不小。

还有被欺骗的老人反映， 当初怡养
爱晚在吸纳会员时， 曾有针对性地与高
校、机关单位合作并借此作为宣传卖点。
例如宣传材料中对于爱晚工程的描述中
提到，“爱晚工程是由国家老龄委员会、
民政部、国家开发银行、中国社会工作协
会等部门组织协调最终成立的”。对于一
辈子都兢兢业业的老人来说，这样的“出

身”是有说服力的，以至于很多“高知高
干”家庭，且有一定经济基础的退休老人
成为主要客户。

据了解，不少入住的老人，确实在一
段时间内享受到了较为妥帖的服务 ，直
到去年5月，怡养爱晚的法人代表陆航通
过微信公众号发表《告养老会员、基金客
户书》，承认公司无力兑付老人，原因是
销售业绩断崖式下滑 ，4月收入仅151万
元， 同比下滑94%，5月以来没有销售收
入。还有媒体曝出，怡养爱晚设在平谷的
所谓养老基地， 实际只是租赁而来用做
展示的。

随着怡养爱晚经营乱象陆续被曝
光，国家“爱晚工程”的主办单位，中国社
会工作联合会跟进发声， 称怡养爱晚公
司确实为爱晚工程企业平台成员， 但未
经批准利用“爱晚工程”对其经营的养老
产品进行宣传推销， 其拖欠会员养老保
证金的产品也没有得到授权 ，“爱晚办”
对此并不知情。

最终在去年6月，北京市朝阳区公安
分局经侦大队以涉嫌非法吸收公共存款
将陆航刑事拘留，一个“候鸟式养老”的
美丽神话也由此画上了句号。

缺少“第三只眼”
“怡养爱晚作为一家养老服务公司，

不具备向公众及会员融资的资质， 不能
发行理财产品， 但因该领域并未有明确
的相关政策给予约束， 最终导致这种养
老模式出现各种乱象”，中国养老金融50
人论坛特邀成员孙博认为， 我国可考虑
针对这类养老模式建立一个平台， 相关
企业必须在这个平台上注册备案， 并且
缴纳一定额度的风险保障基金。“这样的
话，即便是一家养老机构倒闭了，也可以
用这部分保障基金向投资者进行赔付。”

在民政部培训中心民政政策理论研
究所所长成海军看来， 目前我国针对养
老社区等老年机构的运行没有明确法律
法规监管，立法也相对滞后，导致存在不
少灰色地带，也有不少企业趁机钻空子，

而一些老人上了年纪分辨能力较差 ，看
到其他老人选择某项产品， 容易跟风消
费。“此种情况下， 一旦企业资金链断裂
甚至卷款潜逃， 老人都没有任何依据维
权。”

孙博表示， 今后杜绝此类案例的主
要方式有两种，首先，必须要求相关企业
到金融监管部门去备案， 同时缴纳保障
基金；其次，所集资金必须放到第三方金
融机构存管起来， 而非放到企业账户 。
他直言 ，老人的钱好骗不好赚 ，他们舍
不得花钱 ，但却很容易上当受骗 ，这种
以养老为幌子骗取老人钱财所造成的影
响非常恶劣。“可以说，迫在眉睫的任务，
就是改变养老服务市场无法可依、 无规
可依的问题， 尽快建立相关法律法规”，
成海军表示，此外，建议老人在做出相应
消费的时候，也能够多询问子女的意见，
避免被骗。

中国公益研究院养老研究中心主任
高云霞也坦言， 不少民办养老机构确实
面临老人拖欠费用、 紧急大额医疗支出
等风险， 收取押金也是出于成本控制的
考虑，“目前相关部门也在抓紧出台 ‘养
老机构收费管理办法’ 之类的条例 、规
章， 但主要还是从应收取哪些费用的角
度进行规范， 对押金等问题并没有明确
规定不准收取。”为减少预付费养老机构
因经营问题可能给老人带来的风险 ，高
云霞建议设立专项第三方账户， 让预付
费、 会员制养老机构缴纳一定比例的保
障金， 以减少企业可能因经营不善等造
成对老年人权益的损害。

还有分析认为， 不法养老机构法人
代表频频“跑路”，究其原因，是企业从成
立到破产的各个环节没有纳入到严格的
监管范畴内， 因此相关部门应该加大养
老企业信息的透明性，收紧监管力度，同
时引导涉老企业走品牌化路线。 目前养
老服务供给不足和供给过剩同时存在 ，
未来随着人口老龄化程度的不断加深 ，
养老服务需求还会越来越旺盛、 越来越
迫切、越来越多元。

■目前我国多地主推的养
老形式是“9064”模式，即90%
的老年人在社会化服务协助下
通过家庭照顾养老，6%的老年
人通过政府购买社区照顾服务
养老，4%的老年人入住养老服
务机构集中养老。

■根据我国的“十三五”规
划， 到2020年我国养老床位数
量应在800万张以上，每千名老
人拥有养老床位35-45张，但实
际上目前国内每千名老人拥有
养老床位约26张， 城市日间照
料社区覆盖率70%， 农村覆盖
率为37%， 整体床位缺口高于
200万张。

■据国家社科基金《养老
消费与养老产业发展研究》课
题组测算， 到2050年中国老年
市场规模将达48.52万亿元，养
老产业规模将达21.95万亿元，
预计老年市场和养老产业分别
将以9.74%和11.48%的年增长
率高速发展。

养老产业重要数据

60周岁及以上人口
2.3086亿人

占总人口的16.7%
65周岁及以上人口
1.5003亿人

占总人口的10.8%
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