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生活服务业预付消费成投诉重灾区
证不齐

预付消费成重灾区

预付式消费在美容美发、健身、餐饮、洗车等生
活服务业领域越来越普及，不少消费者逐渐接受这
一消费方式。但在看似商户、消费者实现双赢的背
后，却存在诸多问题。

近日，中消协发布的“预付式消费调查体验报
告”显示，仅有23.3%的美容美发商家展示了营业执
照，16.7%展示了卫生许可证，三项证件均未展示的
商家占比为43.3%。其中，商家卷款逃跑问题较多。
据了解，该调查涉及美容美发、教育培训、洗车、洗
衣和健身等5个行业，样本取自北京、上海、广州、长
春等10个城市。

中消协统计数据显示，在调查中，没有一家商
家在醒目位置明示经营场所的使用期限。

此外，业内人士表示，即使商户仅将门店进行
位置变动， 也会对消费者的消费形成极大不便，可
能造成“预付费”消费协议的违约行为发生。

去年，位于方庄的第一健身俱乐部门店悄然关
门， 该店在去年9月刚装修完成并且以新店开业为
名吸纳2000多名会员。据悉，在去年9-12月，第一健
身俱乐部方庄店一共有2000多名会员办理了会员
卡，金额从1000多元到上万元不等。

有消费者刘女士称，去年8月，在小区楼下的健
身房交纳近2万元办理家庭健身卡。“3月8日， 本想
去健身，可是这家健身房已经连招牌都找不到了。”

预付式消费的纠纷一直不断。 日前， 宁波市
12315举报投诉中心的统计数据显示，2016年有关
美容美发业的投诉达3316起，其中九成以上是预付
卡消费纠纷。

虚标价
近半商户诱导消费

预付式消费本应当是为顾客提供便利，省去每
次交纳现金的麻烦，并且享受到更多的优惠；商家
也可以快速回收资金、吸引客源、绑定客户，实现利
益最大化的目的。如今看来，预付式消费却让不少
消费者有苦难言。

上述报告显示，在近半数的商家中存在诱导消
费这一现象，商家通常以超低折扣或免费体验为幌
子诱导消费者办卡，另外，近九成商家存在口头宣
传诱导消费者购买预付卡的行为。而最终消费者却
无法享受实惠。

变相涨价也是预付式消费中，较为常见的“透
支”预付款的行为。一位不愿具名的业内人士表示，
预付式消费涉及的服务时间跨度较长，商户极有可
能在消费者毫不知情的情况下，悄然涨价。

北京商报记者调查发现， 在很多美容店中，不
乏要价虚高的情况。标价上万元，但消费者预付费
用后，可享受2折或者更低的折扣价格，这也让消费
者对商家的服务质量产生怀疑。一位济南地区的消
费者曾在一家美发店办理了预付卡。一年后，该消
费者再次到店消费时，店里价目表的价格大概整体
上涨了20%。该消费者表示，有种被欺骗的感觉，使
用完卡里余额就不再继续使用了。

面对商户的虚高要价以及诱导 ，消费者在维
权之路也容易被误导。 中消协的调查结果显示 ，
超半数被访商家不与消费者签订任何形式的合
同 ，仅有口头约定 。另外 ，有15%的商家在合同中
写着“公司保留最终解释权”、“导致人身伤害/物
品丢失概不负责”等不合理免责声明。

维权难
呼吁第三方资金监管

预付卡消费投诉状况呈上升趋势，预付式消费
监管存在困难，解决率相对较低，成为当前消费热
点与维权难点。

中消协方面建议，有关部门要加快修订和完善
相关预付卡及预付式消费的法律规定， 建议商务、
工商和市场监管等部门加强相关备案工作的衔接
与配合，积极推行合同示范文本，引入第三方支付
方式或行业保证金制度等资金监管方式。

在维权层面，北京市律师协会消费者权益法律
事务专业委员会主任邱宝昌表示，在法律中，没有
对“预付费”的交易形式、行为主体做出严格规定，
任何商户可以预付卡的形式出售商品、 吸引客户。
但预付式消费应当按照买卖双方协议承诺履行，但
行业内有商户将预收款挪作他用使经营成本增加，
或者商户最终倒闭，造成维权难度加大。

预付式消费对商家来说，是一种维系消费者黏
性的工具。如果利用得当，预付式消费可以使得商
家和消费者双双受益，但很多企业留下了顾客的手
机号码、地址、钱财，但是没有留住顾客的心。

有业内人士认为，对经营者来说，利益至上。商
家为谋取更多利益，而失去诚信自觉导致侵权问题
防不胜防，越来越严重。同时，由于消费者维权意识
薄弱，在进行预付式消费时，没有考虑签订合同、明
确约定，掌握有利证据，也导致权益受损时难以维
权。相关数据显示，消费者预付式消费投诉中近九
成没有掌握有效证据， 导致维权行动举步维艰。邱
宝昌提醒，消费者预付消费时，要选择金额小、周期
短的消费形式。 北京商报记者 吴文治 王维祎

生活服务业愈加成为主流
发展领域， 这一常使用预付卡
模式的领域却隐藏着消费陷
阱。美发卡、健身卡、超市储值
卡、就餐卡……近来，生活服务
业预付式消费正成为投诉重灾
区。近日，中国消费者协会（以
下简称“中消协”）发布数据显
示，在美容美发、洗车等生活服
务业中，“霸王”条款、价格存疑
等问题普遍存在。 分析指出，经
营者普遍存在利润至上的运营
导向， 为谋取更多的经济利益，
往往采取不诚信手段开展预付
式营销， 导致侵权问题防不胜
防，越来越严重。


