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隐居集团常务副总裁董馨：

非标住宿连锁化不等于同质化
人物专访·声音·

同程旅游网副总裁兼邮轮事业部CEO王凯：
邮轮产品更适合体验式营销

作为OTA，以前我们着
重经营渠道， 而未来我们会
更加注重经营会员。 在中国
互联网红利开始下滑的背景
下， 我们已经进入会员经营
阶段。

从邮轮产品来说， 我们
持续关注中老年用户和亲子
家庭两类用户。 我们沿着这
两类用户人群， 从产品、服

务、数据挖掘和销售渠道的建设上做一些优化，以此来
实现新的增长。

由于邮轮用户以中老年为主， 因此我们较注重线
下方式进行营销。同时，由于邮轮产品更加适合体验式
营销， 所以我们在全国的300多家门店都植入了VR体
验，利用会员的体验式活动，打造邮轮的现场场景，以
此来吸引更多游客，达到线上销售无法达到的效果。虽
然同程目前邮轮方面线上的比例仍然有50%左右，但
是线下销售的数量增长速度非常快， 这也利于我们拓
展更多的城市。

众信旅游定制产品中心副总经理陈丽：
赴欧游低价只是一个阶段

之前做旅游行业， 我们
做好的产品， 客户往往在选
择时，不太会考虑舒适度，大
多选择欧洲旅游市场上价格
很低的产品， 这是一种客户
群体。

还有一种群体在生活 、
服务体验等方面的需求日益
提高， 他们所需要追求的旅
游产品的品质就会越来越

高。不仅仅是把酒店从四星提到五星，或者团餐厅变成
西餐， 而是对细节化和旅游体验的感受度要求越来越
高，比如说，线路的安排和设计上，是不是让客人感受
到有特色。

那么， 如果欧洲的外旅局在这些资源上给我们更
好地指引，我们把这些线路做到产品里，就会让很多有
这些特殊需求的客户有更好的体验。

所以，我觉得低价只是一个阶段，一个时期会出现
的，不可能是长久的。客人在选择初级方案时，可能会
选择低价， 而到后期它一定会选择更高品质和服务的
产品，而这种客户群体是我们后期要给客人引导的。

栏目主持：左靖远

非标住宿的概念越来越火，如今也引发了业内对该行业标准化建设规
范的讨论，而连锁模式下的非标住宿也成为越来越多的业者选择的发展方
向。甚至有观点提出，当非标住宿越来越标准化，是否会出现如酒店行业一
般的同质化？对此，隐居集团常务副总裁董馨在接受北京商报记者专访时表
示，所谓标准化，其实是对服务体系、理念的统一和执行，房间的装修和设计
并不一样，把握好这些，同质化并不会出现。

北京商报： 目前隐居酒店集团
正在全国各地布局， 那集团在挖掘
具体项目时主要会考虑哪些因素？
有什么衡量标准？

董馨：有几个标准。选址首先考
虑的是空气、环境要好，景色优美 ，
还要有文化底蕴， 而且在这个地区
有适合的目标人群。 因为我们做的
是度假目的地的精品酒店， 所以我
们肯定是和度假目的地结合的 ，选
址一般在景区、 村落或者核心城市
附近。 而且不同的子品牌定位也是
不一样的。

北京商报：集团下面的3个品牌
隐居、小隐、乡宿，布局的时候有哪
些侧重点？

董馨：首先，乡宿系列主要分布
在乡村， 因为我们要做的是中国的
乡村文化复苏。 选择的村庄要有一
定文化底蕴， 但因为年轻人的流失
几近没落。 我们希望通过我们的酒
店可以让年轻人回来， 实现我们复
苏乡村文化的初衷。

隐居系列， 我们会选一些比较
大的城市或者风景及其优美的目的
地，并且具有历史背景和故事，譬如
说像上海， 我们选址在吴兴路和武
康路， 北京就选在距离故宫非常近
的位置， 重庆选在鹅岭文创公园附
近。这些选址再结合生活方式特色，

就做成了隐居品牌的城市精品酒
店。所以选址如果不是在城市中心，
就会是在非常美的景区， 比如我们
起步的项目就是在杭州的景区里
面， 隐居系列做的是一个城市里隐
形的度假村。 但是如果一个景区没
有文化可以挖掘， 我们会利用景区
效应， 对一些不可多得的资源进行
整合。

北京商报： 不论是民宿还是个
性化酒店， 突出的都是个性化和非
标准化，而现在，连锁化运营下民宿
也好、个性化住宿也好，是否会让这
些非标住宿存在同质化的风险？

董馨：我们是连锁化运营，但并
不是说我们的客房都是完全统一的
标准化模式。 我们的客房基本上没
有两间是一模一样的， 我们做的不
是传统的连锁酒店， 没有整齐划一
的标签。 可能在某种意义上我们也
可以说是非标住宿。

我们没有一个在装修上或者设
计上的统一标准， 装修风格一定是
按照当地的文化和地理形态等特色
来做的。我们的连锁化运营，主要体
现在服务和整体理念上， 会有一个
从总部到各个部门在体系上的统一
贯彻和执行。比如客房用品，拖鞋或
者数字化的设备， 这些我们会有统
一的标准来执行。

北京商报： 装修和设计上的成
本支出会很大吗？

董馨： 从区域发展到现在 ，其
实项目上包括选址和装修上都不
需要我们有太多的投入 ，我们现在
倾向于轻资产的运作 。比如我们开
发村庄并不会和村民签订合同 ，而

是寻求与当地政府合作 。与当地政
府签合同之后 ，政府也会成为项目
股东 ， 装修等就会得到政府的投
资 。 装修完以后才会交到我们手
上，然后我们来做运营。但是 ，从前
期洽谈 、签订协议到装修 ，项目不
管是政府投资还是开发商出钱 ，风
格调性始终是我们在主控 ，从设计
到施工全部都需要我们共同参与
并进行审核验收。

北京商报： 隐居集团在发展中
也引入了合伙人制度， 这方面是怎
么考虑的？

董馨：隐居集团在全国布局，要
把很多资源集中起来， 虽然我们是
做住宿的，但也会做文创业务。我们
会在一些城市精品酒店里面植入文
创文化，酒店只是一个载体 。那么 ，
如果我们要集中当地的一些资源 ，
我们就可以通过合伙人， 整合更多
的资源。另外也有一些资金的投入，
这样我们就无需去用自有资金启动
一个项目，不然战线会拉得很长。

北京商报： 现在互联网化已经
越来越普及了， 这一方面未来有什
么设想？

董馨： 我觉得互联网相对于任
何行业， 不论是酒店行业还是文创
行业，就跟水、电、空气一样，是一个
非常普通的东西，每一个项目出来，
每一个产品出来， 我们自然就会用
互联网化的方式进行推广。 在我们
的渠道中， 其中有30%－40%差不多
都是互联网渠道， 未来希望我们的
自营渠道能达到80%，包括会员制度
也会是我们运营的一个重点。
北京商报记者 关子辰 白帆 王胜男

天弘基金解读两会热点：

资产配置助力养老保险基金投资运营
养老保险基金在此次两会中再

度成为关注焦点， 政府工作报告中
指出 ，2017年将继续提高基本养老
金标准，养老金入市也在稳步推进。
对于如此大规模的基金如何做到稳
健运营， 一直是业内热议的焦点问
题。 长期做资金管理的公募基金是
养老金最佳的投资管理机构， 国内
规模最大的公募基金公司天弘基金
认为， 资产配置对于养老保险基金
投资运营有重要意义。

在2017年全国两会上， 政府工
作报告指出 ，2017年将继续提高退
休人员基本养老金标准， 这意味着
退休人员养老金标准将实现 13连
涨。据了解，2005-2015年，我国养老
金年涨幅均为10%，在2016年这一涨
幅下降到6.5%，2017年提出总体上
涨6.5%左右。财政部部长肖捷表示，
目前我国养老保险基金总体上仍然
收大于支， 能够保证养老金按时足
额发放。 但是对于如此大规模的基

金如何做到稳健运营， 一直是业内
热议的焦点问题。

据了解， 养老基金是长期性资
金，养老基金投资运营的惟一任务就
是实现长期投资目标，长期投资目标
是养老基金投资运营的出发点和落
脚点。但是长期投资目标不明确或者
缺失是多年来困扰我国养老基金投
资运营的突出问题，容易导致基金投
资行为短期化，既不利于保障基金投
资安全，又不利于提高基金长期收益
水平，目前我国养老保险基金管理同
样存在着许多提升的空间。

未来我国的养老保险基金规模
将持续扩大， 受托管理机构将成为
养老保险基金投资运营的核心 。如
何提高养老保险基金的长期回报 ，
用投资收益增强养老保险的基金支
撑能力， 对于完善我国养老制度具
有十分重要的意义。 国内规模最大
的公募基金公司天弘基金认为 ，养
老保险基金的长期投资目标是实现

收益目标和可以承受风险水平 ，养
老保险基金的投资管理机构要以此
为依据，明确基金长期投资目标，并
制定基金投资政策和确定战略资产
配置。

天弘基金表示， 受托管理机构
以战略资产配置为依据， 按照养老
基金长期投资目标， 对基金整体的
风险水平进行控制，为基金整体、资
产类别和投资组合分别建立投资基
准， 将是养老基金控制投资风险的
主要手段， 也是养老基金开展长期
投资的有效工具。

业内人士分析，近十年来，随着
职工基本养老保险制度的完善和居
民基本养老保险制度的建立，我国基
本养老保险覆盖面及其基金积累规
模不断扩大。2017年将是养老保险基
金改革至关重要的一年，基本养老金
全国统筹、建立中央调剂金制度应当
迈开实质性步伐，而这也对养老保险
基金的管理提出了更高要求。

去哪儿网度假销售总监杨光：
同质化赴欧游价格会继续下降

其实度假产品非常难
做，因为打包的东西太多，比
如机票对应不同的赴欧航空
公司， 那么怎么去比较一张
法航的票和一张汉莎的票，
到底哪个更好？

比如， 有的客人可能在
意的是出行时间， 有的客人
可能则在意机场服务的语
言，还有的在意餐食、行程等

设计， 从我们平台的角度来说， 客人绝不是只选低价
票，纯粹做价格比拼。当产品设计没有特点时，那肯定
只能是价格比拼。

而对商家来说，由于行业利润摊薄，很难有大量的
精力、人力、财力去投入到研发创新中，所以，企业要研
究做一个产品怎样来追求客户的黏度。

比如说，用创新来抓住客户，或者说对产品进行资
源垄断。我想这是企业需要研究的一个话题。所以，价
格会不会探底，对于平台来讲，如果是同质化产品，价
格一定会再往下降，但创新性、针对性强的产品，未来
的生存空间会更大。


