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换滤网等于买半个产品

空气净化器陷入售后黑洞

北京商报讯（记者 金朝力）随着中国
经济的增长，全球消费电子的重心逐渐倾
向于中国，中国消费电子规模在全球的占
比逐年攀升，2016年达到21.6%，占据举足
轻重的地位。 尤其是电视产业链行业，中
国已成为全球面板生产基地、整机生产基
地以及彩电出货大国。这是北京商报记者
从中国家用电器协会、中国电子视像行业
协会与奥维云网 （AVC） 联合主办的
“2017中国电视产业领袖峰会” 上获得的
最新数据。

会上发布的《中国电视产业创新发展

报告》指出，随着消费层级的变化，消费需
求正在发生从“有”到“优”的转变，需要企
业从“供给侧改革”出发，深度挖掘消费需
求，深度依靠技术创新。电视机已经进入
新技术应用爆发期， 技术迭代越来越迅
速， 而电视产品创新的源动力就在中国，
曲面、无边框、量子点、智能等高端产品都
在中国市场广受欢迎，同时中国自主品牌
正在加速海外扩张。

奥维云网副总裁董敏对北京商报记
者表示，中国彩电行业将会迎来一个分水
岭大时代：

第一，规模天花板逐渐被打开，规模
增长千万台从过去的八年时间已经缩短
到六年，预计从2016年的5089万台到6000
万台更将缩短到四年。

第二，新技术的发展将支撑产业升级，
彩电产品将以新技术的迭代赢取市场。

第三，网民红利将触顶，线上彩电零
售的野蛮增长将难以为继。

第四，随着行业壁垒降低，消费者对
新品牌接受度提高， 竞争维度多元化，品
牌之间超越和颠覆的机会也将变大。

第五， 大数据在帮助企业优化供应

链，进行商品策略改进，服务创新和管理
运营决策方面有着不可替代的优势，未来
大数据创新经营将成就企业发展。2017年
的中国彩电市场将会充满挑战，同时也机
遇暗存，彩电企业应牢牢抓住创新，才能
在波澜壮阔的市场竞争中立于不败之地。

据了解，随着电视面板等原材料的价
格上涨， 长期价格战下的盈利乏力，2016
年中国彩电市场规模继续突破的同时也
埋下众多不确定因素，加之2017年开年彩
电市场的低迷，使得彩电行业的走向显得
格外扑朔迷离。

中国消费电子规模全球占比超两成

“花的是大家电的钱， 享受的却是小
家电的服务。” 这是空气净化器市场的真
实写照。随着春季的到来，很多消费者开
始保养自家的空气净化器，却发现除了被
动购买滤芯， 几乎体验不到任何服务，而
且由于空净产品更新换代快，不少消费者
被置于无芯可换的尴尬处境。空气净化器
市场在逐渐扩大，如何完善售后服务的能
力，是每个厂家都需要研究的课题。

空净产品沦为快消品
近年来，持续的雾霾天气让人们越来

越重视呼吸健康 ， 伴随着对雾霾元凶
PM2.5的担忧， 空气净化器销量急剧增
长。 根据中怡康数据检测报告显示，2016
年空气净化器的整体市场零售数量为577
万台，比2015年增长9.3%。零售额为142.9
亿元，比2015年增长17.7%。

但是火爆的同时，空气净化器作为新
兴的家电产品，却出现了沦为快消品的趋
势。作为空气净化器的核心部件，滤网是
有使用周期的， 一定要根据周期及时更
换，多次更换滤芯的成本甚至比空气净化
器本身的价格还要高。现如今，市面上的
低价位空气净化器在千元以下，中端机器
在2000-5000元左右，高端产品则在万元
以上， 高端市场主要由国外品牌占据。国
产品牌大多走中端路线，部分国产品牌走
亲民路线，售价在3000元以内，产品性价
比较高， 比如352标价为2599元的X80空
气净化器。

以AirProce为例， 该品牌AI系列空气
净化器在淘宝上的标价为10600元， 但滤
网更换时需要整体全部更换，建议更换周
期为24个月，滤网售价为3699元，年平均
使用成本为1850元。

以此类推，该款产品使用十年需要更
换4次滤芯，成本为14796元，超过空气净
化器本身的价格，不计其他维修和保养费
用，这款产品十年的空气净化成本至少达
到25396元，要远超市场上彩电、冰箱、空
调等大家电产品。

消费者李先生告诉北京商报记者，此
前以2100元的团购价购买一台夏普带加
湿功能的空气净化器， 使用一段时间后，
联系售后更换滤网， 结果花了1200多元，
相当于买了半个新产品。

“如果用户舍不得花这笔钱，‘超期服
役’ 的空气净化器滤网一旦饱和， 过滤
PM2.5等污染物的能力就会大大衰减，还
可能引发二次污染。 新近装修入户的家
庭， 空气净化器滤网最好2个月左右就要
更换一次，若是在空气质量比较好的情况
下使用， 比如夏季，6个月换一次也可以；
冬春雾霾天比较多，更换周期也要适当缩
短一些。” 苏宁卖场的工作人员告诉北京
商报记者。

除了需要换滤芯的空气净化器，市场
上还有一种产品采用的是不换滤芯的技
术。“然而，那些所谓不用更换滤芯的净化
器，实际使用的是静电吸附技术，虽然免
去了更换滤芯的成本，但静电吸附技术的
净化器工作时会产生另一种污染物臭氧，
如果不定期清理同样对人体会有很大伤
害。而且这类静电净化器本身的净化性能
和效率也会比滤网式净化器小。”352创始
人李劲松说。

保修期如同虚设
值得注意的是，滤网是消耗品，空气

净化器商家的免费保修并不包括更换滤
网，就算消费者愿意花大价钱按时更换滤
网，有时还要面对无芯可换的尴尬局面。

消费者刘女士称，自己一年前购买的
某品牌空气净化器需要更换滤芯，联系到
售后却被告知，这款空气净化器的滤芯已
经停产，无法更换。继续使用下去，会对房
屋造成二次污染， 危害家人身体健康，而
停止使用，空气净化器就成了一个摆设。

一位网友也爆料称，自己购买的某韩
国进口空气净化器， 由于厂家已经倒闭，
购买不到新的过滤网，就产生了把旧机器
拿去回收以节约成本的想法。 没想到的
是，搜寻了一圈，自己手里的空气净化器
都无人愿意收，App上门服务没有空气净
化器回收这一项， 旧机器回收摊点也不
要，最后只能扔到垃圾箱中。

说到底，无芯可换其实还是由于厂商
的售后服务体系不够完善，空气净化器的
保修期往往如同虚设，用户难以得到及时
免费的售后服务。

国内正规渠道购买的产品尚且如此，

从国外代购回来的产品就更得不到保障
了。消费者温女士通过海外代购买了一台
IQAir空气净化器， 但用了没多久就闻到
机器有一股异味，温女士基本停止使用并
积极找人询问更换滤芯，由于是通过代购
买的，没有售后服务，试了多种办法也没
找到人更换。IQAir中国总部的工作人员
称， 国内实体店购买的产品是三年保修
期， 京东上购买的产品是一年保修期，海
淘或代购的产品需自行支付修理费。

服务亟待提高
北京商报记者在走访多家大型家电

卖场时发现，会在消费者购买净化器时就
主动提示后期使用可能要花较高价钱购
买滤芯滤网的商家少之又少。多家知名厂
商的产品宣传册，相较于大篇幅高密度的
产品功能宣传，重要部件滤芯的更换说明
明显被弱化，更换的周期和滤芯的售价信
息也存在一定缺失。

工信部发布的《空气净化器净水器消
费指南》显示，空气净化器滤网更换是消
费者使用“盲点”，超三成用户不知道净化
器滤芯需定期更换。李劲松认为，过滤技
术是需要长期教育的，不是一两天就能普
及到全社会，值得高兴的是，国家已经出
台了国标。空气净化器厂商需要不断对市
场进行教育， 不断对用户进行引导和教
育，避免空气净化器沦为一个摆设。

“空气净化器厂商要做好售后服务，
提供足够满足市场的滤芯，最好能将滤芯
的更换纳入保修体系，同时也不能逃避责
任，让消费者拥有满意的消费体验，这才
是产品长久做下去的秘诀。” 产业观察家
洪仕斌表示。“另外，消费者也不能因噎废
食”，李劲松指出，空气净化器可能是有一
些弊端，但不能因此就停止使用。厂商一
定要直面这些问题，才能够解决好这些问
题，虽然有更换的麻烦，也有可能带来滤
芯的二次污染，但每个人都应该学会并习
惯使用空气净化器。

北京商报记者 金朝力 石飞月


