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北京商报讯（记者 崔启斌 许晨辉）
为了保护保险消费者合法权益，保监会
近日表示要加大检查力度，开展打击损
害保险消费者权益行为的“亮剑”行动，
电网销业务重点检查范围扩至保险兼
业和第三方平台。

3月17日，保监会在印发的《2017年
保险消费者权益保护工作要点》通知显
示， 将深度开展打击损害保险消费者权
益行为的“亮剑”行动。在对保险机构电
网销业务专项检查的基础上， 延伸至投
诉集中、业务量大、分支机构多的银行、
邮储等兼业代理机构和第三方平台重点
检查，规范新兴渠道的保险销售业务。

据了解，保监会将根据过去两年的
检查情况，抽取个别公司开展“回头看”
检查，并加大现场检查力度，对损害保
险消费者合法权益的问题查深、 查透、
查实，消除风险隐患，将违规行为遏制
在萌芽状态。不仅对直接责任人依法予
以重处，同时严肃追究公司高管人员的
责任。

保监会保险消费者权益保护局局
长吕宙近期表示，保监会近年来在消费

者权益保护方面， 开展了很多工作。针
对损害消费者权益的“亮剑”行动，不仅
追究相关责任者的责任，也追究高管责
任， 去年亮剑行动组织71个检查组，出
动300多位监管人员，共对75家机构、98
人做出处罚，罚款超过1300多万元。

保监会提出，今年将继续督促保险
公司切实改进保险服务，在现有 《机动
车保险理赔基础指标》、《人身保险业务
基本服务规定》和《保险小额理赔服务指
引（试行）》的基础上，逐步建立完善覆盖
产、寿险和中介业务的服务标准。此外，
要依照《保险小额理赔服务指引》完善配
套方案和措施， 持续开展保险小额理赔
服务质量监测工作， 每半年发布小额理
赔服务指标监测情况，接受社会监督。

保监会表示，今年将规范投诉处理
流程，加强投诉处理考评。进一步强化
公司投诉处理主体责任，督促公司规范
投诉处理流程，提高投诉案件一次性解
决能力和水平， 减少重复投诉案件产
生。对投诉案件较多，处理不到位的公
司，采取提示风险、个别谈话、集体约谈
等方式，督促有效降低消费投诉数量。
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北京商报讯（记者 崔启斌 王晗）去通道化成为
近年来监管主旋律。3月17日，证监会向公募基金管理
人和托管人下发机构监管通报（以下简称《通报》），明
确机构定制基金相关监管要求。委外定制基金新规在
业内经过1个多月的商讨后最终落地，自此，长期被
银行等机构用做通道的基金公司委外定制基金迎来
严监管。

北京商报记者注意到，《通报》 文件中最大的看
点是，对单一投资者持有基金份额超50%的新基金做
出相关规定，根据《通报》显示，符合上述条件的基金
产品，应采用封闭式运作或定期开放运作，其中，定
期开放周期不得低于3个月，同时，单一持有份额超
50%的新基金需采用发起式基金形式，不得向个人投
资者公开发售，此外，管理人需承诺，拥有完全独立
的投资决策权，不受特定投资者的影响。

而这其中，“单一投资者持有基金份额超50%的
基金产品需采用发起式基金形式运作” 这一要求成
为限制委外定制基金规模进一步扩张的最大擎肘。
据了解， 成立发起式基金需要公司自掏腰包认购基
金金额不少于1000万元。 济安金信评价中心主任王
群航表示，各家公司的资金都是有限的，而通过多家

银行拼单来满足基金持有份额低于50%的模式在实
际操作过程中又十分困难， 采用发起式基金意味着
委外定制基金的过往发展方式将无法继续。

《通报》还对已经成立的委外机构定制基金也做
出约束， 存续的委外机构定制基金产品不可以继续
接受此单一投资者的申购； 其他老基金也要努力满
足单一持有人不可以超过50%的要求。

此外 ，为了更好地保护中小投资者利益 ，新规
要求， 单一投资者持有基金份额比例达到或者超
过20%的基金产品，基金管理人应当在基金定期报
告中及时披露投资者的类别 、 报告期末持有份额
及占比、 报告期内持有份额变化情况及产品的特
有风险。

事实上，在资产荒背景下，委外定制产品迎来了
一波大爆发，去年下半年，委外机构资金大量涌入公
募市场， 委外定制基金沦为银行等机构资产配置的
业务通道，有数据显示，公募行业2016年全年共成立
新基金1151只，其中机构定制类产品为587只，占比
51%， 从规模方面来看，1151只新基金首募规模为
1.08万亿份， 而机构定制基金首募规模为4931亿份，
占比46%。

随着委外定制基金的批量发行， 产品同质化现
象加剧、流动性风险等弊端暴露。王群航表示，委外
机构定制基金一旦遭遇机构资金赎回会造成基金产
品净值大幅波动， 剩余的存量资金无法继续正常运
作，常常会沦为僵尸基金，这对中小投资者来说十分
不公平。此外，一旦遭遇市场“黑天鹅”，流动性风险
将不容小觑。

北京一家大型基金公司项目负责人表示 ，《通
报》内容与1个多月前的监管部门召集行业讨论的版
本几乎一致， 对委外定制基金的严监管在业内早有
预期，监管此举意在禁止基金公司“通道化”，并防止
在遇到流动性风险或投资人大规模赎回时会对中小
投资者产生不利影响，保护投资者权益。

对于《通报》下发的目的，王群航表示，《通报》最
为直接的是针对委外， 目的在于维护中国公募基金
市场的可持续稳健发展， 而若从长远影响的角度来
看，则是为未来即将登场的公募FOF做好铺垫。公募
FOF管理人作为金主， 或会影响到标的基金的投资
行为，以及相关的公平交易、投资者利益，如果标的
基金是委外产品， 将不利于基金公司对投资标的的
选择与运作，更不利于公募基金市场的发展。

江苏银行净利增11.72%

筹备多年的商品期权终于确定了上
市时间表。3月17日，证监会发布通知称，
经过周密准备，目前豆粕期权、白糖期权
上市前的各项工作已经完成。 综合考虑
各方因素，豆粕期权合约将于3月31日在
大连商品交易所（以下简称“大商所”）挂
牌交易，白糖期权合约将于4月19日在郑
州商品交易所挂牌交易。 不过对于投资
者而言， 要想参与期权交易并不十分容
易，不仅需要满足一定的资金门槛，还得
具备专业知识。

敲定上市时间表
3月17日，大商所向市场公布了豆粕

期权上市有关参数的具体设置情况，包
括豆粕期权的上市交易时间、 交易合约
月份、挂盘基准价、交易指令、持仓限额
管理及相关费用等内容。

大商所相关负责人表示， 大商所以
“安全推出、平稳运行、严控风险”为基本
原则， 在上市初期对部分业务参数从严
管理， 让市场参与者对期权交易有个熟
悉的过程，确保豆粕期权的平稳上市。

在上市交易时间方面，大商所将在3
月31日白盘上市挂盘期权合约， 豆粕期
权与豆粕期货合约交易时间一致。

大商所相关负责人表示，为方便全
市场进行期权上市准备，大商所将在上
市前一晚， 即3月30日晚暂停大商所全
部期货品种的夜盘交易，豆粕期权合约
将在3月31日9：00起上市交易， 且根据
交易所节假日安排的有关规定 ，3月31
日当晚也不进行夜盘交易，4月5日当晚
恢复豆粕期权及所有期货品种的夜盘
交易。

另外，在上市交易合约月份方面，考
虑豆粕期权作为国内第一个上市的商品
期权品种， 市场对期权特有的行权履约
等业务规则需要有一定的熟悉过程，投
资者也需要有足够的时间考虑对行权后
的期货持仓进行平仓或交割等问题。因
此 ， 豆粕期权的首个挂盘合约月份为
2017年7月，即首批挂盘的期权合约月份
为2017年7月、8月、9月、11月、12月，以及
2018年1月、3月。

设定两大门槛
根据此前大商所公布的投资者适当

性要求， 想要投资商品期权的投资者不
仅需要满足资金门槛， 还得具备一定的
专业能力。其中，大商所在上市初期要求
期权知识测试分数需达到90分及以上。
在分析人士看来，这对于投资者而言，门
槛并不低。

其中， 资金门槛是指投资者开通期
权交易权限前5个交易日每日结算后保
证金账户可用资金余额均不低于人民币
10万元。

专业门槛是指，投资者需具备期货、
期权基础知识， 通过交易所认可的知识
测试； 具有交易所认可的累计10个交易
日、20笔及以上的期权仿真交易成交记
录； 具有交易所认可的期权仿真交易行
权记录。

大商所相关负责人表示， 根据大商
所投资者适当性的要求， 投资者参与期
权交易应当通过相关知识测试， 测评成
绩不低于交易所公布标准。 为保证豆粕
期权上市初期投资者的质量， 大商所在
上市初期要求期权知识测试分数需达到
90分及以上。

根据通知要求， 投资者通过登录中
国期货业协会的考试平台进行在线知识

测试，豆粕期权仿真交易经历自2015年3
月23日开始计算。投资者可以根据《大连
商品交易所期权投资者适当性管理办
法》 要求向期货公司申请开通期权交易
权限。

10家公司成首批做市商
另外 ， 即将上市的豆粕期权交易

将采用做市商制度 。3月17日 ， 大商所
正式发布了豆粕期权做市商名单的公
告 ，10家公司成为大商所豆粕期权的
做市商 。

此次成为大商所豆粕期权做市商的
10家公司分别为浙江南华资本管理有限
公司、华泰长城资本管理有限公司、中粮
祈德丰投资服务有限公司、 上海海通资
源管理有限公司、 招商证券股份有限公
司、浙江浙期实业有限公司、银河德睿资
本管理有限公司、 浙江永安资本管理有
限公司、鲁证经贸有限公司、中证资本管
理（深圳）有限公司。

大商所在其做市商管理办法中对做
市商资格申请条件做了严格规定， 包括
净资产不低于人民币5000万元， 具有专
门机构和人员负责做市业务， 具有健全
的做市业务实施方案、 内部控制制度和
风险管理制度， 最近三年无重大违法违
规记录，具备稳定、可靠的做市业务技术

系统， 具有大商所豆粕期货期权仿真交
易做市的经验等。

多措施保障运行初期平稳
为了确保商品期权平稳运行， 大商

所在交易指令、 持仓限额方面进行了限
制。在交易指令方面，大商所相关负责人
表示，豆粕期权合约上市初期仅提供限价
指令和限价止损（盈）指令，每次最大下单
数量为100手,暂不提供期权市价单指令。

在持仓限额管理方面， 交易所也设
置了较为严格的要求。据通知显示，期权
合约与期货合约不合并限仓。 非期货公
司会员和客户持有的某月份期权合约中
所有看涨期权的买持仓量和看跌期权的
卖持仓量之和、 看跌期权的买持仓量和
看涨期权的卖持仓量之和， 上市初期分
别不超过300手。

在相关费用方面，大商所初期规定豆
粕期权合约交易手续费标准为1元/手 ；
豆粕期权行权 （履约 ）手续费标准为 1
元/手 。交易所可以根据市场情况对手
续费标准进行调整并公布。

在合约询价方面， 非期货公司会员
和客户可以在非主力合约系列的期权合
约上向做市商询价， 主力合约系列以大
商所网站及会员服务系统发布为准。对
同一期权合约的询价时间间隔不应低于
60秒。大商所相关负责人表示，在流动性
较差或没有报价的期权合约上， 通过询
价让客户获得合理的价格后再交易。

一位期货行业资深人士表示， 豆粕
期权交易参数设置整体上为豆粕期权市
场的稳定运行提供了保障。 如规定投资
者在知识测试中的分数达到90分以上，
上市初期单个客户每一个月份期权合约
单方向持仓限额300手，暂不提供市价指
令等， 这些要求对于保证市场参与者的
专业水平、 维护市场平稳运行以及防范
市场风险具有一定的作用。

大商所相关负责人表示， 大商所从
严制定豆粕期权上市初期的有关参数，
意在保证豆粕期权先期的稳定运行，实
现平稳起步。

北京商报记者 岳品瑜/文 代小杰/制表

北京商报讯（记者 崔启斌 程维妙）日益庞大的“影
子银行”已经成为监管治理的一个重要目标。据央行3月
18日消息，央行行长周小川在出席金砖国家财长和央行
行长会时提到，中国金融整体健康，但“影子银行”风险
较为活跃。同日，工商银行董事长易会满在出席活动时
表示，看待“影子银行”要“一分为二”，不能穿透的金融
产品需要被重点管制。

易会满称，完全否定“影子银行”是片面的，但如果不
正视“影子银行”，“影子银行”对实体经济和金融业的伤害
也是非常大的。他认为，要管制的“影子银行”，主要是链条
过长、杠杆过高、结构性过于复杂、不能穿透的、存在着监
管套利和监管真空的金融产品，这一部分应该是重点管制
的。如果管制得不好，对实体经济的影响也会非常大。

在全国人大财经委副主任委员吴晓灵看来，“影子
银行” 的本意是在银行信贷之外的非银行金融活动，有
些有执照，有些则没有。在中国，大量的“影子银行”活动
主要是有执照的非银行金融机构开展的，最容易引起风
险的是资产管理产品，市场也叫做理财产品。

之所以容易出现风险，吴晓灵表示，首先，规则不统
一，层层嵌套，拉长了债务链，隐含了很多风险；其二，投
资者的适当性坚持得不好，因而出现投资者的风险承受
能力与投资方向不匹配；其三，数据不清晰 、投向不清
晰，难以对其风险进行判断，一旦出现风险，有感染性和
波及性，会出现比较严重的问题。

中国人民大学财政金融学院副院长赵锡军在接受
北京商报记者采访时进一步表示，这类产品很难得到监
管，且目前规模已经非常大，还在以很快的速度增长。有
机构估计，2020年“影子银行”的规模将达到385万亿元。

“影子银行”为什么能这么“吃香”？据了解，很多中小
企业不得不通过“影子银行”融资，也有很多行业从正常渠
道不好获得贷款，或者资质较差，银行贷款审批无法通过，
就通过“影子银行”这种方式绕过去，风险不断积聚。

这一问题也得到监管的重视，央行于今年一季度评
估时开始正式将表外理财纳入广义信贷范围，以合理引
导金融机构加强对表外业务风险的管理。此外，“影子银
行”问题在今年政府工作报告中更被列为四大金融风险
之一，需要高度警惕。

工商银行董事长易会满：
不能穿透的金融产品需重点管制

保监会专项检查新兴渠道

期权三种分类

按期权买方
的权利划分

按执行价
格与标的
物市价的
关系划分

按期权买方
执行期权的
时限划分

看涨期权
看跌期权

欧式期权

平值期权

虚值期权

实值期权

美式期权

债券指数一览

最新价

159.99

209.62

179.46�

130.31

名称

国债指数

企债指数

沪公司债

企债sz

涨跌幅

-0.06%

0

0.01%�

-0.01%

币种

美元人民币

日元人民币

港元人民币

欧元人民币

英镑人民币

中间价

6.8999

16.31

0.8887

7.4075�

8.5546

人民币对外币即时汇率一览
涨跌幅

0.07%

-0.61%

0

-0.25%

0

（上接1版）

信贷收紧 楼市吞下“退烧药”

北京商报讯（记者 崔启斌 程维妙）
于2016年夏天登陆A股的江苏银行，交
出了上市后的首份成绩单。3月19日，江
苏银行发布业绩公告，2016年该行营业
收入313.59亿元，同比增长11.81%；净利
润106.11亿元，同比增长11.72%。报告期
末集团不良贷款余额93.18亿元，比2015
年末增加 13.03亿元 ； 不良贷款率为
1.43%，与年初持平。

在市场颇为关注的盈利指标方面，
江苏银行去年实现营业收入313.59亿
元 ， 比 2015年增加 33.12亿元 ， 增 长
11.81%； 实现利润总额135.24亿元 ，比
2015年增加14.42亿元，增长11.93%；税后
净利润106.37亿元， 同比增长11.91%。非
息收入同比增长50.01%， 占比19.5%，同
比提高4.97个百分点。2016年平均资产
利润率为0.74%，比上年下降0.08个百分
点； 加权平均净资产收益率为14.47%，
比上年下降1.25个百分点。

同时，江苏银行资产规模平稳较快
增长， 报告期末集团资产总额1.6万亿
元，比2015年末增加3079.59亿元 ，增长
23.87%。 其中本外币贷款余额6493.8亿

元， 比2015年末增加875.96亿元， 增长
15.59%。负债总额1.51万亿元，比2015年
末增加2892.87亿元 ，增长23.62%，其中
本外币存款余额9074.12亿元，比2015年
末增加1309.84亿元，增长16.87%。

上市后的江苏银行，也加快了创新
驱动，致力于运用互联网大数据提升传
统业务，打造 “最具互联网大数据基因
的银行”， 各类线上平台逐步成为获客
新渠道。

值得一提的是，去年江苏银行不良
率首次出现平滑。2011-2015年期间，该
行不良率曾从0.96%一路上涨至1.43%。
此外，虽然该行去年不良贷款余额同比
增加了13.03亿元，但其中关注贷款的占
比和可疑贷款的占比分别下降了0.11和
0.29个百分点， 次级贷款和损失贷款的
占比分别上升了0.18和0.11个百分点。

不过，江苏银行依然存在贷款投放
较为集中的问题。 数据显示，2016年该
行仍有78.41%的贷款和垫款投放在江
苏地区，投放在长三角地区（不含江苏）
的有7.23%，仅有约16%的贷款和垫款投
放在长三角以外的地区。

这样会使得有限的房源优先导向首套且没有购房
记录的群体，对于部分购房者来说购房交易近期或暂缓。
从去年的“9·30”政策之后，北京地区已经先后出台了提高
首付、减少房贷折扣优惠、二套房贷款期限不超过25年等
政策。北京商报记者了解到，今年春节后，很多银行一度收
紧房贷额度， 放贷时间从过去的一个多月变为3个月或更
久。这些举措，都是为了扼住房贷流向楼市的咽喉。

对于3月17日的新政， 中原地产首席分析师张大伟
进一步分析称，限购、限贷、限价已经非常严格的一些一
二线城市，这一轮二手房起来得比较生猛，典型城市就
包括广州等。“原因很简单，改善需求、特别是卖一买一
的可以任性加杠杆，他们享受过房价升值的好处，对房
价容忍度很高。新房短期被限，供应减少，所以转战二手
房市场。”张大伟表示，新政策对改善型需求的购房者影
响最大， 同比是过去可以被认定为首套的卖一买一群
体，因为被认定为二套，不仅仅是首付的提高，利率的上
涨也会明显抑制需求。

其他输血渠道仍需警惕
在楼市调控政策的不断轰炸下，流入楼市的房贷规

模已经有所收缩。根据央行3月初发布的《2017年2月金
融统计数据报告》显示，被认为主要是房贷的“住户部门
中长期新增贷款”上月增加3804亿元，占当月新增贷款
总数的32.5%。在去年持续高企之后，2月新增“房贷”绝
对值出现下行。

同时，在监管层不断要求银行资金不要“脱实向虚”的
情况下，资金向实体流动取得了一定成效。据央行发布的
数据显示，银行对实体经济的资金支持“火力”加码，2月对
实体经济发放的人民币贷款增加超万亿元，占比近九成。

但控制了房贷的流出，楼市是否还有其他的“输血”
渠道？严跃进提醒，除了房贷，银行消费贷等贷款名目也
需要警惕。“现在二套房首付增加到八成，让很多购房者
更加承受不起，这部分资金哪里来呢？很有可能从消费
贷、装修贷等五花八门的银行贷款名目出来，导致银行
的资金最后还是流到房地产市场上。”

去年10月，北京商报记者曾调查发现，银行消费贷
“变” 房屋首付的现象并未绝迹。 一位房屋中介人士介
绍，可以帮助购房者从银行申请到大额信用贷，额度能
达到50万-60万元， 具体审批情况要看申请人的工作单
位性质、工龄、社保缴纳等情况。“在国企工作，有半年社
保的就差不多能批到这个数。”该人士口气轻松地表示。
银监会的网站显示，还曾有银行因为未发现本行消费贷
款被借款人挪用于支付首付款而被处罚。

此外，严跃进还提出，还有一种投机行为需要警惕，
即购房者拿原有房屋抵押获取融资，因为当前融资本身
利息比较高，这个时候往往还会使得抵押物出现没法赎
回的风险，甚至引起纠纷。所以，监管也应警惕除房贷以
外其他渠道出现违规融资。


