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2017北京商业将现六大新趋势
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新方向
服务消费增长超过商品
2017年， 北京的商业将会有更大

的发展空间，一些政策非常“ 给力”。在
消费端，置换车消费、国一与国二车辆
将有大的、新的消费空间。同时，企业的
规模在不断扩大，让消费者更放心地消
费。在企业端，减税账户让企业减轻了
沉重的负担，也促进企业更好地服务消
费者。

201。年， 北京市实现市场消费总
额2万亿元，同比增长8.1% 。2万亿元是
北京总消费概念 ，也是“ 十三五 ”期间
提出来的新概念。2万亿元这个数据将
服务消费加入了统计的口径中，更加凸
显了北京商业整体发展的现状。市商务
委数据显示 ，201。年北京服务消费
8费21.1亿元 ，同比增长10.1% ，增速比
商品消费增速高3.。个百分点。 服务消
费在总消费中占比达45% ，对市场消费
总额的贡献率达55% ，呈现出较大的发
展潜力。实际上，服务消费的增速已经
超过了商品消费的增速。

从具体的数据来看，用和吃依然是
北京服务消费的市场中最关键的词汇，
经营者围绕着用和吃两个关键词进行
公司经营一定会取得更大的发展空间。

新空间
从等合作到寻找品牌
根据住户收支与生活状况调查资

料显示，201。年， 农村居民人均消费支
出1732费元，同比增长费.。% ，这个数据高

于城镇化的支出。同时，农村居民人均
衣着支出达到了10费5元，这个数字是远
远低于城镇人口人均衣着支出2。43元
的消费数据。农村居民人均衣着的支出
数据与城镇人口人均衣着支出数据之
间存在巨大的差距，证明北京商业还有
很大的潜能可被挖掘。经营者不能再忽
略北京远郊，以及新城的消费潜力。

同时，电商三巨头已经开始电商下
乡计划，传统巨头的起步已经晚于电商
巨头。其实，在新场景之外，还需要通过
寻找品牌建立新的业态支撑。在本届活
动对以往历届北京十大商业品牌企业
高层的视频采访中，其中一位女性老总
见到记者时，问的第一个问题是“ 你们
最近又写了什么新品牌”？可见，在全国
范围内， 一些商场的品牌已经相当优
秀，但经营者依旧存在对品牌发展的顾
虑，经营者认为所经营的品牌依旧可以
寻找到新的发展空间。北京商业的经营
者从原来的、最初的找品牌，到等品牌，
再回归到找品牌的阶段，这对于消费者
也是特别有意义的事情。

新业态
多元思维复合式发展
同时，在商业企业进行复合式发展

中，自有品牌的发展也存在很多内升空
间。据了解，一些奢侈品牌现在已经主
动压缩了经营面积，把零售业态变成了
餐饮，变成了咖啡，这些都取得了良好
的效果。

除此之外，还要进行多元化建设发
展， 某些商场已经开始尝试将酒吧业
态、夜店业态引入到商场中，虽然最终

效果可能有待考察，但思路值得鼓励，
确实也体现“ 体验主导北京商业”的新
思维。

新技术
导购功能大于门店

在新技术的角度上，这里的新技术
与阿里、腾讯讲的技术不一样，这种新
技术是指导购大于门店的概念。以前销
售场所就是门店，但现在社交群体越来
越发达， 导购功能已经开始大于门店
了。导购通过一些社交媒体，在这些平
台上销售商品。一些商场的经营者也牢
牢掌握时代的大方向，将朋友圈、微博
等一系列社交软件变成了一个销售的
场所，使潜在客户群体无限增加，让导
购自己就可以实现销售，这种实现把冲
动消费转化成了商场的营业额。

当然，导购大于门店的概念还有深
化的空间，在当今大数据时代，可以通
过数据分析，针对客户的信息提供不同
的服务和更加多元化的营销手段，让导
购在推荐商品给消费者时更专业化。虽
然在现阶段，导购大于门店的模式可能
还很难实行，但这个模式终会成为北京
商业的一大目标。

新模式
筹划24小时经营

通过北京商业发展的新技术，也会
发现北京商业2017年的新看点。首先，
奥特莱斯是当下很火的一个业态，在经
过本土化改造之后，非但没有褪色，反
而形成了具有中国特色的商业模式。我

国奥莱不同于其他国家，我国奥特莱斯
有体验业态、儿童业态，甚至还会有超
市业态，但国外的奥特莱斯只是以销售
商品为主。

同时，随着北京的繁荣发展，有些
商场的经营者经常在思考是不是能开
一个24小时营业的商场。现在，这个商
业模式已在筹划中， 虽然24小时经营
不容易且改造成本很高， 但24小时经
营是一件特别有意义的事情。

2017年是互联网思维爆发的重要
时期， 各行各业都在应用互联网的模
式。以商业为例 ，一个品牌的引入 ，并
不一定只关注销售业绩， 其他方方面
面都可以成为品牌是否成功的判定标
准， 只抓销售目标不符合互联网市场
思维。

新服务
紧跟需求迎合消费

服务消费对北京消费发展起到重
要的支撑作用。服务最重要的目标就是
留住消费者，是生产商从消费者需求出
发，提供消费者最满意的商品。

北京市某家经营茶叶的店面 ，主
营奶茶和保健茶， 它在两家星巴克的
夹击之下依旧实现了良好的经营 。从
它的经营模式来看， 提供两种独具特
色的茶品：美人茶和防霾茶。这两种茶
品以创新的理念， 根据实际情况符合
了消费者的需求。 虽然它的产品价位
高， 但它强烈地契合了消费者的消费
心理，这也与相关调查数据一致，201。
年北京的人均医疗、 保健消费达到了
32。0元。

2016年度（第十二届）北京十大商业品牌特刊趋势报告 T132017/3/22/
北京商报

ＢＥＩＪＩＮＧ ＢＵＳＩＮＥＳＳ ＴＯＤＡＹ


