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成本过万 公园“刷脸取纸”划算否

高科技取纸亮相天坛公园
“我看到新闻上有报道， 没想到还真

的用上了。” 一位在使用 “人脸识别厕纸
机”的公园游客这样说到。北京商报记者
实地走访后发现，天坛公园在北门、南门、
西门公厕内各安装了2台 “人脸识别厕纸
机”，分别位于男厕、女厕门口，共计6台。
其中位于北门的机器目前尚未启用，实际
投入使用的只有西门、南门4台机器。除了
试点的三座公厕外，其余地点的厕所仍旧
是传统的厕纸盒。而试点的厕所都是标识
为三星级、四星级的旅游星级厕所。

据工作人员介绍，游客只要站在厕纸
机对应的特定黄色识别区，面朝人脸识别
屏幕，3秒后就会滑出60厘米左右的厕纸，
使用时人的面部形象会被摄像头记住，使
用者在9分钟内无法再次用纸。 如果有游
客急需用纸，现场工作人员会为游客直接
提供厕纸。据工作人员粗略统计，在游客
量较大的南门试点公厕，厕纸用量已从原
来每天的20卷减至现在的4卷。

据了解，天坛公园自2007年便推出了
免费厕纸服务措施，十年时间过去了，“过
度使用免费厕纸”成为了一个令人尴尬又
无法制止的问题。虽然天坛公园的工作人
员和墙上张贴的标语都长期宣传提倡文
明用纸，但并没有带来太大的效果。北京
商报记者在天坛公园未使用 “刷脸取纸”
的公厕仍然看到了过量取纸的现象，工作
人员称过去甚至有些游客把整卷厕纸带
走。为了解决这样的问题，天坛公园才采
取了“刷脸取纸”的策略，利用高科技强迫
规范部分游客的行为、节约资源。

园方表示，“人脸识别刷纸机”还处在
一个试用阶段，如市民、游客反映良好，则
全园推广使用；如反映不方便，则再寻求
其他方式试用。 并表示减少厕纸的用量
和浪费是一方面，最希望的还是希望能让
过度使用厕纸的不文明行为减少。

仍存操作和技术问题
对于刷脸取纸这种较为新鲜的尝试，

也引来了不少游客的围观。然而，当前刷
脸取纸仍然存在一些技术性问题，甚至一
些游客认为，刷脸取纸机器的成本要在浪
费的纸所消耗的费用之上。

北京商报记者在使用时出现了可以
连续两次取纸的现象，如果能够连续不间
断取纸， 限制用纸的目的也就落空了。就
此，记者采访了“人脸识别自动供纸系统”
研发提供单位天津首联科技有限公司市
场部总监雷先生，雷先生介绍，人脸识别
系统存在10%的容错率，比如十个人刷脸
取纸，可能会存在一个人可以连续取纸两
次， 但因为毕竟是提供服务的一个系统，
所以这样的几率也可以接受。

面对天坛公园刷脸取纸这一新事物，
有网友提出了人脸识别系统是否会造成
个人隐私信息泄露的担忧，雷先生对此表
示，目前公园内安装的人脸识别系统都没
有联入互联网系统， 游客刷脸9分钟后系
统会自动将游客面部信息抹除。如果有人
强行拆除设备，系统会自动销毁机器内的
信息。

北京商报记者现场体验时还遇到了
厕纸实际已经用完，但还能够听到机器刷
脸取纸提示音的情况。几名游客都表示不

能取纸后，现场工作人员才将新厕纸放入
机器内。北京商报记者在使用“人脸刷纸
机”时，需要双腿弯曲才能对准识别屏幕，
经测量， 女厕门口的厕纸机屏幕高度为
140厘米左右，对于身高超过160厘米的游
客显然有些不太方便。

而对于北门厕所的机器尚未启用的
原因，现场清洁工作人员告诉北京商报记
者，可能是因为人流量太大，尤其是旅行
团一哄而入的情况下排队取纸太浪费时
间，所以一直没有使用。而据雷先生介绍，
北门厕所安装的机器未启用是由于所处
位置的光线有问题， 对人脸识别有影响，
目前正在与公园管理部门协调当中。

北京商报记者在现场观察中发现，不
少老人对机器的使用方法还是有点儿摸
不着头脑，一老人对记者说“本来设计应
该越来越方便， 现在却弄得越来越麻烦
了”。 有些游客对于机器的适应能力比较
差，取纸的便捷性大大降低，这也成为游
客数量太多时机器难以使用的原因 。同
时，在现场的工作人员每天也要把使用提
示的话重复上千遍。厕纸机的使用目前也
没有达到节约人力的效果。

而此前有媒体称，游客大量拿取厕纸
的行为，给公厕管理者带来了不小的财务
负担。那安装人脸识别机器真的能够省钱
吗？北京商报记者粗略算了一下，以每卷
卫生纸的价格为5元计算， 每天20卷的用
量花费为100元； 而雷先生表示机器价格
在几千元左右，以一台机器价格为5000元
来计算， 一座厕所2台机器的投入为1万
元，并且不包括安装、维修费用和机器错
误率造成的浪费费用。一个厕所就需要万

元的投入，推及到整个景区和全市的景区
厕所，这将是一笔很大的投入。

暂时不推广
“顺手牵纸” 的行为不止在天坛公园

发生，提供免费厕纸的景区可能都存在厕
纸被取用过度的困扰，但是限于目前技术
不够成熟以及成本投资等原因，人脸刷纸
机在景区厕所暂时不会大面积推广。

北京巿公园管理中心相关负责人表
示，人脸识别厕纸机目前暂时没有在全市
市属公园推广的想法， 这位负责人还透
露，目前也已经有其他一些公园开始引进
了几台这样的人脸识别厕纸机，“下一步
也要看看这些公园的试用情况再决定是
否大面积推广”。

对此，北京市旅游委相关负责人在接
受北京商报记者采访时表示，天坛公园实
行这一举措是很好的，但是现阶段不会在
全市大范围推广和普及，旅游委更加希望
国民素质能够进一步提升，从根本上杜绝
厕纸滥用的现象。

实际上， 因国民素质整体水平不高
而催生的刷脸取纸机是景区做出的无奈
之举。 旅游业专家刘思敏告诉北京商报
记者，这主要是中国特殊的国情导致的，
在游客素质整体还待提升的情况下 ，这
是景区加强厕所管理、节约资源的方式，
而且在某种程度上来说这也是一种耻
辱，如果不实行这样的管理方式，有的游
客就会将公用资源据为己有。 这在欧美
国家是很少出现的， 也是我们需要学习
和提升的地方。 北京商报记者 关子辰
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如今，“刷脸”这一高科技技术
被运用在了公共厕所内取纸上。近
日，北京天坛公园为限制园内免费
厕纸被过量使用，在园内公厕试点
安装了“人脸识别厕纸机”，实行刷
脸取纸，这一举动也被市民广泛关
注。北京商报记者就此在天坛公园
进行了亲身实践和走访后发现，
“刷脸取纸”受到很多游客的欢迎，
但与此同时，“刷脸取纸”也存在改
进空间和技术难题而变得暂时难
以广泛推广。业内人士表示，“刷脸
取纸”背后一方面是国民素质的亟
待提升，另一方面是成本和操作因
素造成的难推广问题。


