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亏损、裁员、罚款

国泰航空被迫启动20年来最大改革
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美嘉旅游启动16座城市直飞柬埔寨

国泰航空近日麻烦不断，从八年首亏、计划裁员到操纵货运价格被罚
款，接连的负面消息让这家公司经营雪上加霜。面对严峻的形势，这家香港
最大的航空公司正酝酿20年来最大改革。不过，行业竞争往往落后一步便
可能满盘皆输。业内普遍认为，过去的一年中，国泰航空在香港航空市场出
现急剧变化的时候，没有及时做好战术战略调整，亏损成为必然结果，而未
来的改革计划能否奏效还有待市场检验。

麻烦缠身
最新财报显示，2016年， 国泰航空实

现营收927.5亿港元，同比下滑9.4%。更值
得注意的是， 该公司去年亏损5.75亿港
元， 和2015年盈利60亿港元形成强烈对
比，这也是国泰航空自2008年金融危机以
来首次出现亏损。

对于亏损原因，国泰航空披露，集团的
核心航空业务在去年面对严峻的经营环境，
业绩受到多种因素的不利影响，而与其他航
空公司之间的竞争日趋激烈则是主因。去
年，多家航空公司大幅增加可运载量，往来
中国内地及国际航点之间的直航航班增
加，廉价航空公司带来的竞争加剧，而货
运业务则遭遇运力过剩等难题。

另外，访港旅客人次减少以及港元升
值等， 也增加了国泰航空的运营压力。一
波未平，一波又起。就在两天前，陷入亏损
的国泰航空，又因牵涉一桩货运价格操控
案， 被欧洲委员会开出5712万欧元罚单，
约合4.24亿元人民币。

为了节流， 国泰航空开始谋划削减
30%的人力成本。行政总裁朱国梁发表了
一封内部信，“我们的时间已经不充裕，必
须要有强烈的紧迫感来面向将来。我们需
要一个新的组织结构，重组必须会使得一
些角色变得多余”。

据接近国泰航空的人士透露，这家公
司计划拿香港的中高层“开刀”，预计会在
今年夏天公布具体人员裁减计划。 目前，
国泰在香港大约有1.9万名员工， 如果除
去飞行员和空乘，其他职能部门的员工总
数为5300名左右。

亏损背后
事实上，因为业绩承压，国泰航空自

去年起就有所行动。该公司先是于2016年
1月28日宣布将全资持有的港龙航空改
名为国泰港龙航空。去年10月，国泰航空
又发布消息， 取消了下半财年的盈利预
测，并宣布将对业务进行深入检讨。为了
给经营减负， 国泰航空一直在节省成本
上疲于奔命 。去年5月 ，朱国梁指出 ，客
运业务开始转差 ，收益受到冲击 ，需要
进一步控制成本 ， 故推出三招节流措
施，包括检讨营运和预算、停止一切非必
要的部门自主开支以及暂停招聘营运非
关键的职位。

不过， 似乎有关节流措施并未生效，
不久前，香港当地媒体报道，朱国梁于内
部月刊中指出，集团正面对近年最严峻的
挑战。一位不愿具名的航企高管称，除了

面临中国内地大型航空公司的竞争外，近
期港元兑人民币汇率的升值也导致国泰
航空的运营成本不断上升。

“当下，国泰航空可谓内忧外患。”资
深民航专家綦琦在接受北京商报记者采
访时指出，“从客观外部因素来看， 随着
自贸区的建立， 香港在中国内地和国际
间转口贸易功能被削弱，客货量降低。同
时，广州、深圳等城市纷纷强化国际航线
枢纽建设， 大量开通国际直飞航班并且
低价促销， 到香港转机飞国际航点的旅
客量锐减。”而从内部原因剖析 ，在香港
航空市场出现急剧变化的时候， 国泰没
有及时做好战术战略调整，此外，国泰机
型老旧带来的运营成本高企也是不可忽
略的因素。

巨大变革
眼看经营压力持续加大， 国泰航空

在最新战略中提出，要有一个更精简、能
迅速应对运营环境变化的架构， 措施包
括提高生产力、 增加收益能力以及拓展
收入来源等， 为此国泰将从最高管理层
开始调整组织架构， 到年中落实关键改
变计划。

具体来说，该公司称改革重点会放在
精简架构， 意味着后勤部门势必重组。国
泰航空还强调，2017年公司会在客户、运
作、商务及人才管理方面重新厘定责任范
围，设立新职能组合。

不少业内人士认为， 在转型方面，澳
洲航空或许可以提供一个范本。2015年澳
洲航空扭亏为盈，而且通过裁员、淘汰旧
飞机、 调整航线以及飞行目的地等方式，
过去三年，澳洲航空一共节省16亿美元的
成本。

“国泰航空也应迅速变阵， 比如在航
线设置方面，应避开广州、深圳新开航的
城市， 调整并降低香港和澳洲的班次；加
快更新机型的速度，有效降低运营成本。”
綦琦分析，“对国泰航空而言，裁员只是节
流，开源才最重要，或许该公司可以考虑
将旗下港龙转型为低成本航空，而国泰主
攻全服务业务，实现差异化发展。另外，也
可通过持续增加选座费、机上上网等辅助
性服务作为新的盈利点。”

同样值得关注的是，在业绩快速下滑
之时，国泰将被收购的传言日盛。对此，航
空观察员王疆民告诉北京商报记者，“有
传言称， 中国内地大型航空将收购国泰，
我认为短时间内难度较大，国泰航空的当
务之急还是进行公司内部调整，但实施效
果有待观察”。 北京商报记者 肖玮

随着韩国旅游市场的下滑， 中国旅游市场逐渐向
东南亚释放。3月15日， 北京美嘉环球国际旅行社有限
责任公司与吴哥天空航空公司举办战略签约仪式，美
嘉旅游将同时启动16座城市直飞柬埔寨暹粒旅游包
机，与之匹配的包机旅游产品也将出炉。

据业内预计， 越南和柬埔寨今年会成为一个热门
目的地，考虑到签证的便利性以及出行半径、产品客单
价等利好因素， 柬埔寨市场作为理想的短线出境游替
代品有望承接大量游客。

美嘉旅游董事长兼总经理周旭东在发布会上
称 ，随着资本进入传统旅游业和互联网化下OTA的
发展，直控资源将是未来旅游的趋势。未来企业对目
的地资源掌控得越深， 就能为自己争取越大的市场
份额。 资源层切入的供给侧改革满足了游客消费升
级的需求，所以启动了16座城市的包机直飞，而且以
后要把这些航线变成长期、盈利的固定航线，而非阶
段性的包机。 北京商报综合报道

随着纳税人申报意识的加强和对个税证明需求
的增加，北京市朝阳区地税局采取三项措施，积极做
好年所得12万元申报相关服务工作。 一是加强宣传，
在服务厅明显位置张贴网上申报流程，并提供网上申
报自助设备， 及时就上门申报相关事项进行政策解
答。二是加强管理，增加对服务厅自助机的巡视次数，
积极协调设备维护商，确保自助设备正常工作 。三是
增设个税证明开具窗口，减少纳税人等候时间，提高
证明开具效率。

朝阳地税局积极部署年所得12万元
申报服务工作

不论您身在何地、所行何事，在
3月22日，请都与“水”有关。

每年的3月22日是世界水日。今
年世界水日的主题是“废水”。

据资料显示，到2030年，全球范
围内对水的需求预计将增长50%；全
球的工业、 农业和生活用水将超过
供应量的40％。

在水资源日益枯竭的背景下 ，
如何有效地将 “废水” 再回收和利
用，将对缓解水危机至关重要。

或许您不知道， 雀巢公司对全
社会有一项公开承诺： 有效地处理
我们在生产过程中排放的废水。 在
中国， 雀巢工厂所有的废水都经过
污水处理厂处理， 处理后的水均达
到国家规定的排放标准。

雀巢如此关注“水”，是因为“水”
与我们每个人都息息相关。水不仅关
系到粮食安全，水资源的短缺在全球
许多地区也是一个非常严重的经济
问题。雀巢尊重人类对于安全洁净干
净的水的权利和对卫生的权利，我们
长期以来一直在为业务和生产中更
有效地使用水资源而努力。

2016年， 正式启动实施青岛工
厂零水耗项目， 这是雀巢青岛工厂
自1996年建厂以来最大的一次节水
行动，青岛工厂投入近2000万元，数
名工程师为此尽心竭力。

这次行动的实施预计能使雀巢

青 岛 工 厂 在 2017 年 底 达 到 节 水
35.6% （相比2015年水平），在2018年
底达到节水 62.7% （相比 2015年水
平）的显著效果。在不久的将来，我
们将一步一步实现“0”水耗。

2016年在青岛工厂将率先实行
两套 （中水回收节约项目和鲜水分
优化项目）世界先进的节水项目，以
提高水的“循环利用”和“安全重新
使用”。

我们将 “废水 ”进行回收、转化
或者优化，使得原来的“废水”再次获
得利用，从而切实减少工厂对城市饮
用水的使用。这两套节水项目是雀巢
青岛工厂在2016年年中设计规划的，
将于2017年6月1日正式投入使用。

雀巢青岛工厂将对生产过程中
产生的 “废水” 通过膜生物反应系
统、 紫外线灭菌设施和反渗透等一
系列装置进行高效回收利用。 其中
“膜生物处理系统”代表了目前世界
的最先进水平。

2016年第一期节水项目启动预
计每天可以达到处理600立方米废
水的能力， 这些回收来的水将达到
雀巢二级洁净标准， 将用在二级水
使用区域 （主要为冷却塔补水及地
面清洗用水）。

新鲜的牛奶中包含大量水分 。
以往， 这些水分在牛奶干燥的过程
中会被蒸发。

雀巢青岛工厂将对这部分蒸发
的水分进行回收， 并在回收过程的
前端使用世界先进水平的生物反应
器， 对鲜奶水分中含有的微量有机
物进行降解， 大幅度提高后续回收
过程中对这些水分的高效利用。

2018年启动第二期节水项目 ，
增加一台反渗透处理系统， 每天再
增加600立方米废水处理能力，这些
回收来的水同样将用在二级水使用
区域。将来，要实施节水项目第三期
的工作，届时，青岛工厂所有处理过
的污水将被再次回用。

2010-2016年的六年内，雀巢不
断饯行自己对全社会的承诺。 青岛
工厂的努力只是我们全球饯行的一
个缩影。 雀巢大中华区的业务和设
施已经降低了24%的单位产品水耗，
并将保持良好态势继续为雀巢的全
球减水目标做出贡献。

联合国设立世界水日的宗旨是
唤起公众的节水意识， 加强水资源
保护。为满足人们日常生活、商业和
农业对水资源的需求， 致力于解决
因水资源需求上升而引起的全球性
水危机。

节水，我们是认真的！

不论您身在何地、 所行何事，
在3月22日，请都与“水”有关。
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