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关注

同城快递火起来之后

粮食电商存基础设施短缺痛点
·资讯·

国人“缺觉”带热睡眠新消费

北京商报讯（记者 吴文治 陈克远）品质消费的理
念逐渐从消费者对商品质量的关注过渡到对生活品
质的关注。 亚马逊中国日前发起 “全国睡眠状况调
查”，数据显示，超过八成的中国人睡眠时间已不足8
小时。亚马逊中国方面表示，熬夜成为部分中国人的
生活常态， 由此睡眠产品的品质也更加受到消费者
的关注。

根据调查数据显示， 超过八成的中国人睡眠时间
已不足8小时， 近七成的人通常在深夜11点以后入睡，
且有逾六成受访者表示一周中超过6天都在熬夜。此
外， 约80%的受访者表示正面临因熬夜带来的一系列
健康困扰，普遍表现为记忆力下降、反应迟钝、头痛、失
眠、皮肤衰老、免疫力下降等一系列不良反应。

熬夜所引发的一系列健康 “后遗症” 已经引起
消费者的重视 ，因此选购合适寝具成为改善睡眠质
量的首选 。亚马逊中国方面表示 ，通过平台销售的
反馈信息可以看到 ，睡眠产品的品质最受消费者重
视 ，同时功能性产品的人气与日俱增 。根据调查显
示 ，超过六成受访者表示在选购睡眠用品时最看重
的因素是产品品质 ，另有近三成受访者选择了产品
的功能性 ，占比远高于价格 、品牌和美观性等其他
因素。

此外，亚马逊中国相关负责人称，在亚马逊国际睡
眠馆中，国际品牌占比接近50%，这也充分满足了消费
者对于高品质睡眠选品的需求。

同城配送获加码
互联网加速了本地生活服务的快速

发展，消费者对蛋糕、鲜花、外卖、遗忘物
品、加急文件等物品即时配送的需求越来
越大，同城点对点的快速配送业务也变得
普遍。

日前， 达达正式宣布上线C端业务
“达达快送”， 提供专人直送、15分钟上门
取件、1小时送达、“7×24” 小时全天候服
务。寄送或者代取的物品范围涵盖合同文
件、食品饮料、服装、零配件、发票证件、礼
物鲜花等。 京东-达达CEO蒯佳祺表示，
城市化的推进、城市服务功能的进一步增
强、电子商务的全国布局和社交本地化的
发展，极大地促进了本地化消费，带动了
同城快递的迅猛增长。

而在此之前，不断增长的用户需求早
已挑动起各大快递公司争夺的野心。以顺
丰、“四通一达”为首的传统快递公司越发
重视同城配送行业；闪送、人人快运则利
用互联网基因重点发展鲜花和蛋糕等产

品的同城配送； 百度外卖上线 “万能跑
腿”，美图外卖上线“跑腿代购”，不但提供
同城的快件邮寄业务，还瞄准了代买等跑
腿业务。面对C端的需求，越来越多的企
业瞄准了同城配送这块“蛋糕”。

越发火热的同城快递企业同样受到
资本的青睐。根据公开资料显示，今年2月
闪送宣布完成5000万美元C轮融资；另一
家同城快递企业人人快运也在成立的五
年时间中完成了两轮共计6500万美元的
融资。人人快运相关负责人表示，目前人
人快运的用户已达到上千万，注册的自由
快递人达到100多万。

寻找盈利新增长点
吸引快递企业争相加码同城业务的

首要原因，是市场中尚未被开发的广阔前
景。 根据国家邮政局去年公布的数据显
示，2016年前三季度， 全国快递服务企业
业务量累计完成211亿件， 其中同城配送
业务占比高达25%。同城配送业务量累计
完成51.1亿件，同比增长40.1%；业务收入

累计完成385.3亿元，同比增长41.4%。
北京地区的同城配送业务也在快速

发展。北京商报记者从北京市邮政局官网
获悉，去年全年，全市快递服务企业业务
量累计完成近20万件， 同城业务量约为9
万件，占比43%，同城业务收入累计85.74
亿元，同比增长108.63%。

除此之外， 物流行业相关人士称，无
论是传统的还是新兴的快递企业，开拓同
城配送都是为了寻找新的盈利模式。传统
快递公司拥有品牌优势， 经过长期发展，
已经在消费者心中积累了良好的口碑和
信誉，消费者对传统快递有着强烈的认同
感；同时，传统快递公司经过多年的市场
扩张， 已经建立了相对完善的配送链条，
传统快递公司的网点分布众多，逐渐填补
了配送区域的空白，做同城配送只是“老
本行”还可以提高配送密度，带来新的盈
利点。

新兴的快递公司有着强大的互联网
基因， 能够快速把握消费者的需求点，而
消费者的需求点正是公司的盈利点。在蒯

佳祺看来，达达加码C端业务，实际上是
在经过近三年积累的运力供给、 单量需
求、产品技术方面优势基础上，同时看到
C端用户对同城急件的强烈需求，所以达
达决定发力面向C端用户的服务。

商业模式未成熟
同城消费、配送的需求呈现不断上升

趋势，但规模效益难以建立、运营模式尚
不成熟等问题依旧是行业的痛点。业内人
士称，快递公司总是在“众包模式”和“平
台模式”之间摇摆。

众包模式用互联网把闲散资源进行
配置，进而提高效率，在没有仓库、库存压
力以及长途物流的高投入下，众包模式取
得了快速的发展； 但众包模式的人员分
散，管理难度大，也降低了服务质量。而一
些快递公司则投入资产自建自营，可以保
证规范化管理，人员配置齐全，服务质量
高，但前期投入巨大，想要打造完善的物
流体系耗时耗力。

快递专家赵小敏在接受北京商报记
者采访时表示，各大快递公司都没有形成
规模效益，也没有成熟的发展模式。虽然
同城配送的市场发展空间广阔，但规模效
益、价格体系、服务标准的不规范，市场细
分不明确，行业方案不系统等因素对同城
配送行业的发展产生了制约。

对于造成同城配送痛点的原因，赵小
敏认为，一方面快递公司对同城配送的发
展目标、路径、方向和策略都没有明确的
规定；另一方面，很多小型的快递公司没
有明确的发展定位，资金欠缺，团队分散，
对行业的理解也不充分。

同时，赵小敏强调，京东在同城配送
方面具有一定的竞争力，尤其是在收购达
达以后，规模效应、社会化有很大的提升。
目前，闪送和人人快运这样的同城配送拓
展速度缓慢，在业内很难有竞争力，也没
有切分出自身与传统快递公司在同城配
送方面的区别和差异，惟有在产品上打开
差异化，寻找领域内的盲点和痛点，才能
建立相对成熟的运营模式，并解决跨界合
作难的问题。
北京商报记者 吴文治 实习记者 赵述评

北京商报讯（记者 吴文治 实
习记者 赵述评） 互联网应用正在
深入农业，粮食电商成为绕不过去
的话题。3月25日，在“粮油产业+互
联网创新模式” 高层研讨会上 ，中
国农产品电商联盟联合中国食品
（农产品 ）电商研究院发布 《2016年
中国粮食电商发展报告 》 显示 ，我
国粮食电商正在进入一个精准营
销的新阶段 ，平台型主导将成为农
产品电商的发展趋势。

报告指出 ， “三网融合+物联
网 ” 促使移动商务的作用越来越
大，微博、微信、微店“三微”营销将
带动粮食电商进入精准营销新阶
段 。因粮食的商品品类多 ，交易规
模大 ，服务能力较强 ，平台型主导
会是未来农产品电商发展的趋势 ，
粮食行业B2B平台将发挥更大的作
用 。除此之外 ，第三方支付对粮食
电商的重要性也越发凸显 。报告分
析指出，第三方支付将是促进中国
网上支付完善和发展的主要途径
和必然趋势，成为粮食电子商务发

展的助推器。
但也可以注意到 ，目前我国的

粮食电商在发展时仍存在众多瓶
颈。粮多多CEO王玉宝在接受北京
商报记者采访时说：“目前 ，用户的
习惯尚未形成 ，影响了信息流的流
通；粮油电商无法获得良好的服务
体系 ，影响了商流 ；支付体系与粮
食产业的支付方式不相适应 ，影响
了资金流的流通 ；由于粮油属于低
利润商品，这种产品特性的利润空
间小，也阻碍了物品流通 。”北京工
商大学经济学院教授 、 中国食品
（农产品） 电子商务研究院院长洪
涛表示， 粮食交易额往往比较大 ，
对资金的安全性 、到账速度等要求
比普通商品贸易更高 ，解决大额支
付问题是中国粮食电子商务发展
必须面对的问题。

报告强调 ，我国粮食经济电商
的发展应融入中国电子商务发展
的体系 ， 避免独立形成 “孤岛效
应”，但是要凸显粮食经济的特色 ，
形成一个网上网下粮食经济融合

的体系 ，促进我国粮食流通由传统
向现代粮食的转型， 并探索多种网
上订单的集合竞价模式， 实现引导
生产、引导流通、引导消费的精准粮
食可持续发展的模式。同时，应当鼓
励粮食电商模式创新发展。 洪涛认
为， 我国粮食电商的发展有几大趋
势，分别是规模化、多样化、融合化、
标准化、多功能、全渠道、体系化、国
际化、智能化、社区化、品牌化、法制
化。 鼓励粮食产业的网上交易 、网
下交易相互融合发展 ，探索多种有
效的粮食网上交易模式。

分析认为 ，从目前行业的发展
状况来看 ，粮食电商大宗商品交易
平台需要加强监管 ，粮食电商微粮
模式需要进一步规范 ，以保证其安
全性和有效性 。 建立多层次的 、开
放的、市场化的粮食电商平台自治
与监管体系 、粮食电商行业协会风
险防范机制 、政府监管部门的风险
防范监管体系 ，有效地防范粮食网
络金融风险 ，更好地为实体粮食产
业经济服务。

无论是本地生活服务的
快速发展，还是“懒人经济”
逐渐被催熟， 同城快递都被
视为极具潜力的蓝海市场。
从闪送、 人人快运等快递细
分领域企业的崛起， 到百度
外卖、美团外卖争相涉足“副
业”， 日前以B端服务切入市
场的达达也宣布将重点发力
C端业务“达达快送”。这让人
力成本高同时又总被用户吐
槽没人接单的同城配送业
务，再次“火”了一把。


