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蚂蚁短租CEO申志强：

民宿房源将向品质化拓展

人物专访
·声音·

携程旅行网COO孙茂华：
目前不是旅游业资本寒冬

旅游业目前没处在资本寒
冬。2015年之前， 携程需要和很
多我们认为比较缺乏理性的机
构打交道，而这一年多来，大家
已趋于理性。携程也在非常热心
地寻找一些机会， 除投资外，还
可以利用携程现有的资源进行
孵化，把原来的一个像中央集权
式的大脑， 变成分布式的各地

的小企业、 小公司， 来为携程提供更好的生态环境。其
中，一类是虚拟化大数据的公司，比如回家吃饭，把产能
信息放到巨大的数据库里，促进信息流动。第二类是基于
大数据、AR的公司，我认为非常有前途，携程集团非常关注。
我们也有一些下属公司做这些项目。对于一些大公司来说，
巨大流量和技术怎么应用在新公司是值得考虑的。

魔方生活服务集团副总裁陈驰：
开发商与长租公寓需找共赢点

开发商进入公寓市场，对
专业的长租公寓企业不会构成
威胁， 因为他们与长租公寓企
业的主营方向是不一样的。开
发商是为了盘活自己的资产，长
租公寓企业是做运营。像魔方这
样的大型长租企业，铺设的产品
线比较丰富，因而可以均衡成本
和盈利。同时，魔方公寓会通过

集团采购来降低成本、 建造成本， 另外利用系统化的优
势，来提高运营效率，降低门店运营、人工管理等各类成
本，凭借品牌影响力来提高溢价，最后通过增值服务，围
绕住客衣食住行搭建整个服务体系。 这套管理系统，即
后台操作平台，可视为魔方公寓的核心竞争优势。

美国旅游推广局全球旅业推广经理柯安娜：
中国赴美旅游市场仍具较大潜力

美国旅游推广局和美国旅
游业者对中国市场非常重视，
并且充满信心。 截至去年8月，
中国游客同比增长15%， 在所
有国际客源市场中位列第一。
相比其他国际市场，中国市场
非常特别，语言、文化等和美国
都有很大差别，基于这种独特
性，我们有专门的项目和团队

来研究中国游客的喜好是什么、中国游客需要什么，从
而更有针对性地提供服务，让中国游客了解美国，在需
要长途旅行时想起美国。另外，从目前全球来讲，数字
化市场在中国的表现尤其明显。 所以随着中国游客通
过OTA预订目的地以及相关产品的趋势，我们也会加
强和网上旅游平台的合作。 栏目主持：左靖远

3月22日，短租“老大”Airbnb发布中文名称“爱彼迎”以此来进
击中国市场， 随后国内企业途家也发布了2017年战略， 3月27日，
国内短租企业蚂蚁短租在宣布启动品牌宣传计划的同时， 还同步
上线了新版App，一时间国内短租市场风起云涌。实际上，短租市
场是近年来国内兴起的新兴行业，随着旅游频次的增多，短租市场
被寄予厚望。本期北京商报记者采访了蚂蚁短租CEO申志强，随着
民宿业态的发展，未来民宿平台将不仅仅是单纯的C2C交易平台，
更多的当地服务和文化特色将被纳入进来。

文化体验是增值服务
北京商报： 最近民宿领域颇为

活跃，除了Airbnb宣布了中文名字之
外，途家也宣布了2017年战略，据说
蚂蚁短租也上线了新版App，可否简
单介绍一下？

申志强： 我们的新版目前已经
开始上线。新版App新增的功能叫房
东体验， 也就是说蚂蚁短租给房客
提供的不仅仅是一个房子，而植入了
更多的文化体验服务。比如说可以定
制房东带你去逛逛北京的胡同，跟你
讲讲北京胡同里面的一些文化，带你
去体验一些戏曲等。 等于从单纯的
C2C平台中加入了一些增值服务 ，
这些是可以增加用户黏性的， 也是
最新版的一个大改变。

北京商报： 那么多企业都在做
短租市场， 当前短租市场的竞争会
很激烈， 您怎么看当前短租市场的
竞争局面？

申志强： 其实我们对外资企业
并不担心。首先，中国是一个很特殊
的市场， 很多国外在线企业在全球
市场上取得了成就， 但在中国会变
得困难。一直以来，境外的海外互联
网公司在中国成功的案例很少 。很
多企业会出现水土不服的状况 ，比
如对中国政策文化方面和对用户的
理解等。从目前来看，蚂蚁短租在中
国的市场份额还存在竞争优势 ，与
途家两家平台加在一起大约占到整
个短租市场的60%-70%， 再加上后

续的一些本土化措施， 蚂蚁短租在
市场上还是具备优势的。

非标住宿需要分类
北京商报： 此前曾有一系列房

客不文明行为发生， 导致客房一定
程度上被损， 这种行为也成为当前
C2C平台的一个痛点， 对于这种行
为如何监管？

申志强：对房客 、房东 ，我们是
双向的认证机制。 信用体系包括身
份证信息、 手机号码以及我们跟芝
麻信用合作的信用分数， 此外我们
与公安的系统有对接， 会看是否有
犯罪记录。首先房客在预订房源时，
房客的身份证信息会传到公安局做
认证，认证系统跟公安局对接。第二
个是信息系统， 因为房东也能评价
反馈房客， 房客的差评信息会呈现
给以后的房东， 所以其他的房东有
可能会拒绝评价不好的房客。 而这
种有缘由的拒绝订单， 系统也不会
惩罚房东。所以信用体系是双向的，
房东、房客的评论双方是公开的。

北京商报： 针对不同的消费人
群是否会对房源进行划分？

申志强：我们从去年就在做蚂
蚁优选。一是我们各地的运营人员
会对房子进行实际勘测和拍摄 ；二
是通过入住房客的评价 ；另外我们
还制定了一些配套设施的标准 ，比
如能否洗衣晾晒、做饭用餐或者聚
会等，针对房源贴上标签。此外 ，我
们现在也在慢慢建立一个房源的
高中低档标准，比如说北京的橡树
湾属于高档的 ，在装修 、设计等方
面都比较高端，还有一些普通社区
属于中档的 。对于房源 ，我们会按

照舒适型、经济型和豪华型进行划
分 ，就类似于酒店的星级 。未来非
标行业的行业标准需要很详细的
措施。

“跑马圈地”将向品质化发展
北京商报： 现在蚂蚁短租的房

源主要覆盖哪些城市？ 未来是否有
计划拓展海外房源？

申志强： 目前主要是北上广以
及成都等传统旅游城市， 其他还有
青岛、三亚、杭州、苏州这些热点旅
游城市。我们基本上在全国300个城
市都有房源。 由于中国的出境游市
场很热也很大， 我们预计将在下半
年开始考虑开拓境外房源， 开发境
外房东，提供一些境外服务。目前国
内还没有这样的平台走出海外 。中
国的客人在国外面临很多问题 ，比
如语言问题、本地的文化问题。我们
要找到一些能够为中国客人解决语
言问题并且能提供一些有价值的建
议和参考。

北京商报： 短租市场未来是否
会吸引更多的酒店客源？ 是否还将
继续大规模扩张房源？

申志强： 当前我们主要关注的
是家庭出游这部分休闲度假游人
群， 这部分人群本身既会住民宿短
租，也会住酒店。民宿短租是一个新
兴业态，还需要大家有接受的过程。
其实我们从2016年就将短租市场从
早期的粗放式向品质化发展 ，2016
年做优质住宿计划其实是追求服务
品质 ，2017年我们做成长计划是为
了让整个行业更规范， 未来整个行
业需要向高质量服务发展。

北京商报记者 关子辰

3月嘉实第四只基金提前结募

嘉实沪港深回报发售两日募集成功
嘉实沪港深回报仅发行两天便提前

结束募集，首募成功。3月23日，嘉实基金
发布公告， 于2017年3月22日起开始募集
的嘉实沪港深回报， 由于投资者认购踊
跃，募集份额总额和认购户数均已达到相
关规定的开放式基金合同生效条件，为做
好投资管理和风险控制工作，根据相关文
件规定，决定提前结束募集，募集截止日
提前至2017年3月23日。

根据Wind数据显示，截至3月23日，目
前正在发行的新基金总数超过100只，竞争
激烈程度不减。而根据嘉实基金公告显示，
3月以来，嘉实旗下已经有4只基金提前结束
募集，在基金市场上已经形成“嘉实现象”。

今年来，在港股行情带领下，市场上

近70只沪港深主题基金业绩齐涨，沪港深
基金成为市场上备受瞩目的基金产品。根
据证监会公布的文件显示，加上目前正在
审批的沪港深主题基金，年内市场上的沪
港深主题基金数量有望突破百只，一个新
的竞技场迅速搭建起来。

据嘉实基金相关人士介绍，嘉实沪港
深回报能够在首发第二日便提前结募，首
先是嘉实主动布局的“沪港深”投资价值
已经得到市场认可， 在港股市场估值洼
地、“沪港深” 互联互通、A股与港股行情
轮动切换等因素驱动下，沪港深主题基金
的投资价值愈发显著。

此外， 嘉实启用的沪港深基金3.0版
投资研究系统，已经得到了投资者的高度

认可。 目前， 嘉实在内地有8名港股研究
员、香港子公司有10位研究员，此外还拥
有70名A股研究员，形成了港股、A股两个
市场以及众多重要行业的联动研究，并将
“沪港深”作为统一整体考虑，整个管理团
队形成了互联互通的工作机制。

在此系统驱动下， 沪港深基金3.0版
的首只产品———嘉实沪港深精选已经取
得亮丽成绩。根据Wind数据显示，截至3
月21日， 嘉实沪港深精选今年来业绩为
17.35%， 在195只普通股票型基金中排在
首位，同时在沪港深主题基金中也是名列
前茅； 嘉实沪港深精选成立不到10个月，
收益率已达35.3%。

发行两日便提前结束募集的嘉实沪

港深回报，依旧由嘉实沪港深精选的基金
经理张金涛掌舵， 继续搭载沪港深3.0版
投资研究系统，产品设计更为灵活，股票
仓位为50%-95%。

根据嘉实基金公告显示， 截至3月23
日，3月来，嘉实已经有4只基金提前结束募
集，包括嘉实新能源新材料股票型基金、嘉
实新添华定期开放混合基金、嘉实定期宝6
个月理财、嘉实沪港深回报等基金。

首募规模为13.14亿元的嘉实新能源新
材料， 延续了嘉实深入布局代表新经济发
展趋势的行业基金思路。目前，嘉实已经打
造了一条专业、齐全的行业基金产品线，包括
嘉实环保低碳、嘉实智能汽车、嘉实文体娱
乐、嘉实物流产业、嘉实农业产业等产品。


