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4月2日19点30分左右北京商报记者到
达素虎（丰联广场店），店内客流量适中，门
口没有迎宾员上前引导， 徘徊数分钟后才
有服务员前来询问就餐人数并带领入座 ，
并送上免费的即食小菜以及切好的橙子 。
不仅如此，店内几乎所有服务都要慢半拍 。
比如呼叫服务员添加饮用水 ， 一段时间后
才有服务员回应 “稍等 ”，继续等待几分钟
后才进行添水服务。此外，上菜间隔时间也
较长 ，最后一道菜品上桌时，北京商报记者
已经基本就餐完毕。

4月3日18点左右北京商报记者抵达天厨
妙香（朝外店），在客流量不算爆满的情况下，

入店后也没有服务员及时引导， 徘徊一圈后
始终没有服务人员搭理， 最终记者自己寻到
位置落座并要求点餐。 该店同样提供了餐前
小食及一壶白开水， 但水面有一层较为明显
的漂浮物， 目测应该是水壶烧水时产生的水
垢，尽管无害但观感不佳。这里的服务员表情
和善，在提出要求时应答也较为及时，在手边
有活儿的情况下也没有不耐烦感。

点评： 两家门店在消费者入店接待上都
存在不足，让消费者有被冷落的感觉。从就餐
过程服务看，天厨妙香（朝外店）的服务员态
度更为随和，虽然可能同样需要等待，但消费
者会更容易接受。

美食 体验报告
素虎PK天厨妙香

素食餐厅难觅应季鲜蔬
本期主角：素食
■初尝理由：

时值清明，春意盎然，人们踏青赏花之余，也乐于品尝口感鲜嫩的
应季时蔬。以蔬菜、菌菇、豆制品为主打食材的素食餐厅更是受到不少
品质消费者的喜爱。本期北京商报记者体验了两家京城颇有名气的素
食餐厅———素虎与天厨妙香，发现两家餐厅均缺乏时令鲜蔬类菜品，反
倒是仿荤菜做得有声有色。

素虎（丰联广场店）上菜速度慢

天厨妙香（朝外店）座位较舒适

素虎（丰联广场店）仿荤菜较油腻

等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账

体验指数

有等位座椅

现金、银行卡、微信、支付宝 现金、银行卡、微信、支付宝

★★★ ★★★☆

服务品质

有等位座椅，并提供饮用水

服务员能简单介绍菜品， 菜单内
容以及价目等都较为清晰

服务员能简单介绍菜品，并根据
就餐人数做出点餐建议

及时回应消费者需求，上餐速度较
慢，上餐过程中会报菜名

对消费者的呼叫能迅速回应，态
度较好，上餐过程中会报菜名

素虎（丰联广场店） 天厨妙香（朝外店）

2017年中国餐饮力争突破4万亿元
资讯

清明节老字号“寒食十三绝”热销

餐厅评级

餐位数

停车位

环境设施

体验指数

未见公示

约80个左右，有3个包房 约80个左右，有4个包间

朝外SOHO地下停车场 商场地下停车场，可免费停车1小时

环境较为素净， 古色古香摆设较多，
有较多宗教类书籍

环境装潢较为淡雅， 店内有大量
绿植

★★★★ ★★★★

硬件环境

未见公示

素虎（丰联广场店） 天厨妙香（朝外店）

招牌菜

菜品价格

人均消费

优惠情况

体验指数

宫保猴头菇、坚果青豆泥、无锡小
排、时蔬太极羹

芙蓉烧麦、猴头菇萝卜煲、煎罗马
生菜、吊锅杏鲍菇、宫保翠珍

宫保猴头菇50元、 无锡小排40元、
时蔬太极羹50元

78元/位 73元/位

大众点评团购优惠 逢农历初一、十五送斋饭、老人
就餐60岁以上8折，70岁以上7折

★★★ ★★★☆

菜品特色

素虎（丰联广场店） 天厨妙香（朝外店）

猴头菇萝卜煲42元、煎罗马生菜
28元、吊锅杏鲍菇42元

素虎（丰联广场店）在商场内的位置容易
寻找，靠近自动扶梯。店内环境与餐厅的名称
比较呼应，整体呈现较为素雅的风格。从餐具
到餐巾纸用的都是比较素净的色调， 店内显
眼位置上还摆放了不少宗教书籍， 提升了餐
厅的整体氛围。 摆设以及装潢设计大量使用
了古色古香的元素，给人安静的感觉。记者观
察发现，店内就餐的食客中，有较多的外籍人
士以及宗教界人士。

天厨妙香（朝外店）的整体装潢也比较淡
雅， 进店的位置摆放的展示品以及屏风花纹

都营造出雅致的氛围。 店内还摆放了数量较
多的绿植，餐桌也靠近绿植摆放，座位间距很
宽敞， 即使较大幅度挪动座椅也不会影响到
邻桌消费者就餐。同时，包间与大厅之间的私
密性较好，适合人数较多的聚餐。收银台的位
置在大厅的内部，需要横穿大厅才能够看到，
对顾客来说稍有不便。

点评： 两家店的整体环境都较符合素食
餐厅的定位，给人以淡雅印象，布局上舒适感
较强。尽管餐厅内也有人交谈，但相比较一般
餐厅，噪音幅度都处于较低的范围。

与常规的素菜馆类似，素虎（丰联广场店）
也有大量以豆制品与菌菇类仿制的荤菜菜品，
用豆类模仿的肉类仿制出的荤菜还是能吃出
较为明显的豆制品口味。此外，许多菜品选择
了油炸的烹调方式，口感上较为油腻。对于口
味更为清淡些的消费者来说，这里的清炒时蔬
品种不算多，与时令季节的结合感不强。

天厨妙香（朝外店）的菜单上详细列出了
新菜品、月度菜品以及推荐菜品等，但同样是

以仿荤菜为主。豆制品出现的问题与素虎（丰
联广场店）类似，时蔬类的菜品也较少，选择
空间不大。另外，天厨妙香（朝外店）的菜品分
量较大，两人用餐3个菜即可满足。

点评：总体上看，天厨妙香（朝外店）的菜
品口味更佳，油腻感没那么重。但时令蔬菜的
单价较高，尤其是清炒类的菜品，性价比较低，
与普通菜馆相比，口味上也并未体现出特色。

北京商报记者 徐慧 薛晨

到了寒食节 ， 京城百姓的食俗就
是要吃“寒食十三绝 ”，蜜麻花 、姜汁排
叉、艾窝窝、馓子、驴打滚等 ，一个都不
能少 。 北京商报记者从护国寺小吃了
解到 ，今年寒食节期间 ，护国寺小吃60
家连锁店将持续供应各类 “寒食十三
绝 ”小吃12万个左右 ，超过往年 。而像
其中的蜜麻花 、姜汁排叉 、驴打滚 、艾
窝窝等人气颇高的小吃品种 ， 护国寺
小吃连锁店将加量生产 ， 以满足顾客
的购买需要。

“春季讲究增甘养肝，适合吃一些甜
食。” 护国寺小吃起源店经理李秋华介
绍，“‘寒食十三绝’中甜蜜的小吃就特别
受宠，到了寒食节像蜜麻花、姜汁排叉等

小吃的销量是其他普通小吃的一倍多。”
此外，蜜麻花在老北京俗称糖耳朵，

之所以到了寒食节特别火， 还因为过去
寒食节前后有放风筝的习俗， 风筝上还
得插上竹笛，犹如“筝”鸣，吃糖耳朵还是
为了图个“耳聪目明”的好口彩。今年护
国寺小吃连锁店将在小长假期间供应蜜
麻花3.5万个左右。

据了解， 今年护国寺小吃起源店的
“寒食十三绝”小吃盒价格是80元，包括
了全部13种老北京寒食， 买上一盒就足
够一家四五口出游品尝的了。 除了整盒
购买“寒食十三绝”，其中每样小吃在店
里同样可以单独购买，十分方便。

北京商报记者 徐慧

中 国 烹 饪 协 会 3 月 30 日 发 布 的
《2016年餐饮市场分析及2017年市场前
景预测》 显示，2016年餐饮业步入稳定
发展阶段 ，并在适度扩大总需求 、坚定
推进供给侧结构性改革的政策指引下，
满足以大众化餐饮为主体的多层次多
样化消费结构，不断提升供给质量和效
率，努力在更高层次促成餐饮消费供需
矛盾的解决。

中国烹饪协会认为，2017年在餐饮
业质量安全提升工程的总指导下， 要重
点做大做强实体经济。 无论模式如何新
颖、形式如何多样，做实坐店经营、回归
市场， 依然是推动餐饮行业长期健康可
持续发展的惟一良方和坚实保障。此外，

要建立健全品牌建设系统工程。 品牌经
济是全球经济发展的重要阶段。 在此阶
段，产品个性化、服务人性化是未来的消
费趋势。发展品牌经济、促进产业升级是
餐饮行业不断进化、 转型发展的必经之
路和更髙层次的新时期新阶段。

中国烹饪协会预计，2017年国民经
济将保持稳中有进 、 稳中向好的运行
趋势 ， 整个消费市场和餐饮市场都将
处于相对平稳的发展态势 ， 预计餐饮
业全年增速将维持在10%左右这一理
性的发展水平，2017年餐饮市场总体规
模向3.9万亿元目标冲刺，并力争突破4
万亿元。

北京商报记者 徐慧


