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关注

58集团CEO姚劲波：

58业务创新瞄准平台契合点

监管扶持并行 电商呼吁为“小微”减负

·资讯·

扩大盈利 贝贝网开出年费标准

北京商报讯（记者 吴文治 陈克远）庞大的用户基
数下， 电商平台在面对线上商家时具有了更大的话语
权。贝贝网在4月1日发布《平台使用年费缴纳、返还优
惠及结算标准通知》，决定向入驻商家收取平台使用年
费。贝贝网方面表示，收取年费将会更好地保障平台对
商家的服务质量。

根据通知显示， 贝贝网决定向入驻商家收取平台
使用年费，已入驻商家需在2017年5月1日前缴纳年费，
年费有效期为2017年5月1日至2018年4月30日；新入驻
的商家需要在入驻审核通过的15天内， 一次性缴纳一
年年费，年费有效期从入驻的次月开始计算。对于未及
时缴纳年费的商家， 通知中表示会限制使用其商品发
布功能，所有商品将在前台被屏蔽。

有电商行业从业者表示，多数电商平台都会对平台
上的商家收取技术费用、管理费用等，只要标准合理，大
多可以接受。对此，贝贝网方面称，贝贝网上线以来，商
家规模日趋庞大，为确保商家充分重视平台运营，保障
平台对商家的服务质量，决定收取平台使用年费。

据了解，贝贝网对婴童服装、童鞋和孕妈服饰三个
类目收取的技术服务费率均为15%，对婴童用品、孕妈
用品两个类目收取的服务费率为10%，按照年费的收费
标准，国内商家每年缴纳的费用为9600元，全球购境外
商家缴纳的费用为每年1440美元。

调整收费模式对于平台型电商企业来说， 很可能
是为了进一步扩大盈利水平。在电商行业中，瞄准爆款
的母婴、跨境等企业，市场都伴随着高额的运营成本，
如何实现收支平衡一直是行业探索的问题。 贝贝网创
始人兼CEO张良伦曾表示，贝贝网于去年7月开始追求
盈利，并在10-12月实现持续盈利，盈利的来源首先在
于规模和毛利率的提升，导致收入增加；其次运营效率
和营销效率的提升也带来成本降低。

业务创新需要取舍
58集团旗下拥有58同城、赶集网两大

生活服务信息平台， 从市场规模上看，堪
称行业龙头。从房产资源、二手交易，到家
政上门， 在提供信息的同时，58集团在多
个垂直领域也都有投入和布局，而这背后
自有一套取舍的逻辑。

日前， 地产公司万科在年中报中透
露了引进58集团作为战略投资者的消
息， 姚劲波对于未来双方的合作充满期
待。他表示，未来的社区生态将是优质管
家服务和便捷互联网服务之间的无缝对
接，从买房、卖房到托管闲置房 ，从一键
上门服务、 二手车及物品交易到定制化
在线金融服务等， 这也是双方选择对方
的原因。

事实上，不仅是此番入股万科，放在
两年前 ，58集团已先后投资了包括安居
客、 中华英才网等垂直类互联网企业，通

过将垂直业务与平台业务嫁接，形成新的
服务模式。 而在此后两年中，58集团又先
后着重布局58到家、转转两项业务，每一
项业务在刚出现时都代表了58集团所选
择的创新方向。

在姚劲波看来，定义是否是创新型业
务关键是要看这项业务能否带动平台进
一步升级。以转转为例，转转是一个二手
交易平台，在过去一年内的交易额达到上
百亿元，和传统的58同城模式相比发展更
快，这就是58选择要做的创新业务。但他
也表示，判断一个业务是否要接入原有的
58模式，还要看新业务与原有平台业务的
结合点。如果新业务所形成的是一个新的
循环体系，比如58到家，那可能就要选择
通过独立的方式运作才会更合理。

创新模式提升体验
尽管在多个垂直领域进行了投资和

创新尝试，但58集团的主业始终都是围绕

生活服务领域展开。现今的电商行业，“新
零售”概念风头正劲，但在姚劲波看来，58
集团所在的领域谈得更多的应该是新服
务。他表示，新零售很多说的是数据驱动、
线上线下结合，但其实在服务领域也是一
样的要求。

姚劲波举例称， 类似于58到家的服
务， 它就把一些传统的家政公司挤掉了，
把阿姨和需要服务的人直接连接，这就是
所谓的新服务。业务创新的根本目的还是
为了提升用户体验，而在探索阶段如果收
到了好的成效，可以进而对传统的服务模
式进行提升。

“我们也在不断地看某个领域是不是
已经成熟到需要用转转的方式来做一次
大的升级。”姚劲波表示，转转在经过一年
多的运营后已经摸索出了一些成功的经
验，比如它要求用户通过微信登录、提供
资金担保， 甚至会提供物品的检验和担
保，比如手机的验机、优品的标签等。针对
这些经验，未来一段时间，转转的很多做
法可能会移植到租房和招聘业务上。例如
在招聘业务上，对于蓝领招聘、应聘，双方
就可以在线上解决，因为很多蓝领的岗位
要求不需要见面， 而通过在线化的服务，
也将让58平台收获更多用户的信赖。

人工智能驱动未来
企业的创新发展不仅要有清晰的布局

逻辑， 同时背后还要有创新的技术作为支

撑。自乌镇互联网大会之后，人工智能应用
的概念备受电商企业的追捧。 尤其是对零
售类电商平台，从“千人千面”的选购页面，
到具备自动合单功能的物流配送体系都有
企业开始涉及。 如今瞄准生活服务信息的
58集团，也表现出了对人工智能的兴趣。在
姚劲波看来，拥抱人工智能等新技术，是58
作为一家平台型互联网企业的必然趋势。

姚劲波表示，作为一家平台型企业拥
有大量的数据信息可以使用，对人工智能
的应用势必将是58平台此后加码的重要
领域。 事实上，58集团在两年前已经开始
关注人工智能， 并成立了专门的研究团
队。姚劲波称，或许大部分的用户没有感
受，但实际上用户在浏览二手商品、看房、
找工作的时候，已经用到了很多人工智能
技术。 此外，58集团还与一些人工智能研
发公司开展合作。比如58到家的业务正在
探索能否通过简单的工作机器人、教育机
器人等开展业务。

新技术的应用也让58找到了更大的发
展空间。姚劲波称，人工智能的应用会让用
户感觉平台是有智慧的， 平台所提供的服
务正是用户想要的。 比如用户在找工作的
时候，通过以往的浏览记录，平台可以精准
地推送职位， 不同于以往搜索或者筛选工
具所提供的服务， 完全是根据用户的点击
行为、 停留时间、 交互过程等所得出的结
果， 这也正是58目前已经投入的人工智能
应用。 北京商报记者 吴文治 陈克远

北京商报讯（记者 吴文治 陈克
远）3月31日， 国家税务总局与全国
工商联在京共同召开 “深化税收改
革助力民营企业发展”座谈会。阿里
巴巴集团董事局主席马云、 京东集
团首席执行官刘强东共同发声 ，呼
吁减轻小微企业税负。不同的是，马
云称，大企业力量越大责任越大，理
应是纳税主力；刘强东表示，在减少
小微企业税务压力的同时， 也应加
强监管。

根据座谈会上透露的信息显
示，作为民营企业的代表，电商平台
已成为纳税的重要力量， 并拉动海
量税收，极大地拓宽了税基。国家税
务总局党组书记、局长王军表示，民
营 企 业 创 造 了 我 国 60% 以 上 的
GDP、50%以上的税收 、80%以上的
就业，总体发展势头喜人，已经成为
我国经济持续健康发展和税收增长
的重要力量。

此外 ， 从全国纳税500强企业
看，其中有42户民营企业，以京东为
例，该平台2016年缴纳税款、营业收
入、 净利润等方面的增长均高于其
他纳税500强企业。

在看到电商企业纳税能力的同
时， 小微企业的生存状况也受到行
业重视。“减负养鱼， 就会有大量的

创业者、 小微企业依托平台发展起
来，因为税收的最终目的，就是促进
社会经济发展和促进社会公平 。”
马云称， 未来30年全球将迎来互联
网时代，经济结构会发生深刻变化，
没有商业可以离开互联网， 也没有
线上线下之分，未来是线上和线下、
传统和创新、 过去和未来融合的新
实体经济。 新实体经济需要新的治
理思想、管理方式，也需要税收体系
的新思维。

刘强东也表示， 应加强小微企
业适用税收优惠政策的减免力度 ，
宽税基、低税率、严征管 ，对个人小
卖家、 个人网店加大税收减免优惠
力度， 呼吁增值税起征点月销售额
从3万元提高到5万元。但他也表示，
在关注小微企业税收优惠政策的同
时，也应注重对个人小卖家、个人网
店等形式存在问题的监管。

今年全国两会期间， 多位代表
和委员热议 “实体经济受到不公平
待遇”，提出要加强电商监管。对此，
刘强东表示，京东作为电商从业者，
对此十分赞同。目前在电商平台上，
确实存在着部分企业法人冒充自然
人的名义开店， 不开发票并瞒报营
业收入，以达到漏税的目的。这种线
上线下税收不公平的情况， 既冲击

了实体经济， 导致实体店从业人员
失业，也造成国家税收流失，更破坏
了诚信经营、 依法纳税的商业基本
原则。

而马云认为 ， “线上线下不公
平”的言论是伪命题，大企业小企业
不公平才是真问题。 与享受各种资
源的大企业不同， 小企业每天思考
的是生死存亡。 因此对于小企业该
考虑的不是如何征税， 而是继续减
税减负。“小企业是在互联网上寻求
生存机会”，马云说，“从国家的未来
发展考虑， 让小企业活下去、 活得
好， 才是税收杠杆调节真正应该考
虑的地方。”

对于电商代表提出的建议 ，王
军在会上提到， 税务部门将一如既
往地深化税收改革、优化纳税服务、
落实各项税收优惠政策， 助力民营
企业转型升级。同时他表示，对于小
电商， 在处理征税问题上应非常慎
重， 对于新兴业态特别是能增加就
业的新业态应采取支持态度。 电商
缴税问题是两难甚至多难问题 ，在
经济下行、 就业压力比较大的情况
下，应该让电商蓬勃发展，只有更多
支持小电商的发展， 小电商才能发
展成为大电商，才能扩大税源，壮大
税基。

行业整合、泡沫湮灭、红利消褪……一路蓬勃发展的电子商务行业进入新的赛段。传统电商企业试图脱离“纯电商”
身份，创新创业企业在频繁试错中砥砺前行。在对未来方向的探索过程中，共享出行、人工智能、云计算等电商新服务成
为企业发展的驱动所在。2017中国（北京）电子商务大会召开在即，围绕“新供给、新服务、新动能”，聚焦行业中涌现的精
英人物与优秀项目。如何把握市场机遇？这需要电商企业的领导者拥有清晰的布局思路以及前瞻性的眼光。

开栏语

互联网行业中的弄潮儿不乏求变的想法，但在创新背后不仅需要新
技术作为支撑， 也需要企业家平衡整体架构下各垂直业务的关系。58同
城作为一家生活服务类信息网站，在房屋租赁、人才招聘、二手商品交易
等领域均有布局。在58集团CEO姚劲波看来，一项新业务布局与否要看
与平台业务是否有契合点，创新业务的目的在于让平台进一步升级。


