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·商讯·

逆市开店 58到家线下揽客

申报北京商务发展项目最高可获500万元支持

曾经火爆的O2O服务模式逐渐走向冷静， 开始去
泡沫化，58到家逆市开起了实体店。4月9日，北京商报记
者走访发现，58到家实体店可以为客户提供面试保姆、
月嫂的服务。分析指出，生活服务平台应当大范围铺设
实体店，集合服务品类。但多数平台不能充分利用实体
店，导致成本增加，最终闭店关张。

58到家试水实体店
在线上服务倒逼实体商业转型的背景下，定位为生

活服务平台的58到家在北京悄然开设了实体店。58到家
相关负责人向北京商报记者确认，今年3月底，58到家在
北京新开设了两家线下体验店， 主要作为提升用户体
验、承接售后服务，为客户与家政员预约、面谈提供场
地，“不作为业务的成交渠道”。

据了解，两家线下体验店分别位于北京的南部与东
部。当北京商报记者问及58到家线下体验店的扩张战略
时，上述负责人表示，平台会根据订单数量分布选择线
下体验店布局，“但开店速度不会很快”。据悉，58到家的
订单目前全部来自于互联网。

去年5月58到家便提出了线下体验店战略。58到家
将首家线下体验店落户成都， 开始了线上到线下的探
索。58到家相关负责人在成都线下体验店开业时表示，
目前，公司家政业务的所有服务都可以通过该门店入口
来预约，同时兼顾售后、业务促销及用户维护等活动。

58到家CEO陈小华曾表示， 线下门店能够对线上
平台甚至于58集团形成良好的品牌宣传效应，也能为58
到家的线上平台起到更好的导流作用。

中国电子商务研究中心研究员曹磊在接受北京商

报记者采访时表示，线上线下融合是当下新零售的主要

特征，开设线下体验店也是O2O服务平台的发展趋势。
O2O服务平台开设线下门店， 是为品牌的服务质量背
书，“O2O模式的线上线下互动， 比单纯的线上联络更
容易让用户信任”，曹磊认为。

线下店优势渐显
O2O服务市场崛起后， 实体店的体验功能越来越

引起商家的重视，但线下体验店的发展却比较“骨感”。
前两年红火的生鲜O2O也频现消亡。此前，生鲜电商天
天果园布局的实体店，大部分已经关闭。

顺丰速运在快递行业发展首屈一指，2014年顺丰撒
网式的建立起嘿客门店，试图抢占O2O市场，并建立超
过500家实体店。当时，嘿客作为顺丰O2O敲门砖引起
业内关注。然而，嘿客的结局是，2015年8月起大批量关

店，后来成为“顺丰家”。对此，顺丰方面曾表示，顺丰家
会提高实体店内的商品展示功能，重点实现线上线下资
源配合。

O2O服务市场对实体店情有独钟， 是因为从社区
的整体生活状态来看，实体消费占据较高比例，居民消
费多在线下完成，实体门店仍是大众公认的消费入口。

以北京地区为例，很多成熟的社区经过20多年的发
展已拥有较完整的商业匹配。与此同时，社区内的实体
商业增加线上送货到家的业务， 这对线上O2O单一渠
道的服务模式造成不小的冲击。

未来侧重集合模式
实体店承载着消费者的感官效应，线下体验门店为

实现O2O中的商品、服务自取，以及增值服务、培养老
客户提供了可行的空间。

对于O2O平台的实体店建设， 北商研究院特约研
究员、北京商业经济学会常务副会长赖阳表示，生活服
务平台应该快速、 广泛地在社区中布局线下实体店，实
现平台与居民、消费者之间的零距离互动。

但赖阳认为，58到家开设实体店，仅提供售后、体验
等服务会导致实体资源浪费以及整体运营成本增长。实
体店面临房租高压，而整合生活服务、零售门店，能够多
方承担成本压力，并对社区需求集中处理，形成事半功
倍的效果。集合模式可将社区需求浓缩在社区实体门店
中，形成全产业链规模，从而实现资源的共享、整合。

曹磊同样认为，集合店是生活服务行业拓展的突破
口。如果生活服务平台能够将行业资源整合，那既能降
低运营成本，还能形成聚集效应，增加业务来源。

北京商报记者 吴文治 王维祎

北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）北京市商务委4
月7日发布 《关于申报2017年度第一批商务发展项目的
通知》，开始2017年第一批商务发展项目的申报，根据市
商务委披露的申报指南，本年度商务发展项目最高可获
500万元资金支持。而随着北京商业经济的发展，生活性
服务业的扶持政策精细化、 跨境电商成为新的扶持重
点，整体的扶持领域在深度和广度上都有所拓展。

根据政策，资金主要支持商务发展领域内符合首都
城市战略定位的促消费、稳增长，推动保障民生的项目；
促进生活性服务业品质提升，推动商业便民利民发展的
项目；促进产业转型升级，推动“高精尖”经济结构构建
的项目；支持现代服务业发展项目；支持北京地区跨境
电子商务建设项目；鼓励跨境电子商务直购体验店建设

项目等。优先支持符合政策的公共平台建设和典型示范
类项目。对符合标准和要求的项目采取项目补助、政府
购买服务、以奖代补等形式给予支持。

与去年的支持政策相比，生活性服务业仍是支持的
重点领域。今年针对生活性服务业的支持政策进一步细
化，就申报项目来看，包括促进家政、洗染等行业规范化
发展项目、生活性服务业示范街区项目等，较去年的支
持项目有所增加。此外，在具体的项目当中，在资金支持
上也对业态进行了细化。

跨境电商相关的两个项目是今年新增的商务发展

项目种类。在今年公布的2017年度第一批商务发展项目
中，《支持北京地区跨境电子商务发展项目申报指南》和
《支持跨境电子商务直购体验店建设项目申报指南》指

出，单个项目最高支持资金分别为400万元和500万元。
去年以来，市商务委一直在出台相关的政策支持北

京地区跨境电商的发展。此前北京商报记者在走访跨境
电商聚优澳品线下体验店时就曾获悉，该品牌位于天竺
保税区的门店也拿到了一定的政策支持。

整体来说，商务发展项目较上年在深度和广度上都
有一定的拓展。在生活性服务业当中，将具体的生活服
务当中的家政、洗染等行业单列出来促进家政、洗染等
行业规范化发展项目。 社区商业也有针对性的项目，不
仅单列社区商业建设项目，“互联网+流通”创新示范项
目也有不少维度是围绕社区商业进行。此外，物流行业
当中，设物流标准化试点项目；老字号和汽车流通行业
规范化也单列了项目扶持计划。

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 陈韵哲）面对跨
境电商的巨大市场，快递企业自然不会旁观。日前，圆通
速递官方微信发布消息称“圆通妈妈商城”正式上线。

据圆通官方介绍，妈妈商城主打全球商品，号称一
站式全球商品购物平台。其中包括母婴用品、美容彩妆、
营养保健、 环球美食等。 圆通宣称妈妈商城内的商品
100%海外直采，并给出正品保证。开业初期，圆通妈妈商
城打出包税字样，部分商品价格的确占优势。

其实这并不是快递起家的圆通首次试水网上商城。
此前，圆通方面曾表示进军生鲜电商，但在市场上并未
见到圆通的相关产品。

电商战略分析师李成东表示，“快递行业不是第一
次试水电商了，此前顺丰优选也没有做起来，所以我觉
得圆通也做不大”。李成东认为，快递企业都想借助自己
的物流优势分羹电商领域。不过，部分企业已经将跨境
电商做大，圆通妈妈商城现在上线，是需要一定勇气的。

圆通
再次试水电商跨境

新秀丽
收购网购平台押宝

北京商报讯（记者 吴文治 王维祎）实体品牌瞄准电
商零售渠道。近日，国际旅行行李箱公司新秀丽宣布，将
以现金代价1.05亿美元收购eBags全部发行在外的股权。

据悉，eBags是一家经营旅游箱包及有关配件的领先
网上零售商，成立于1998年，总部设于美国科罗拉多州
的格林伍德村。 截至2016年12月25日财政年度，eBags录
得销售净额1.585亿美元，较上一财政年度增长23.5%。新
秀丽方面表示，收购eBags将有助于公司在北美、全球的
电商业务发展。

据了解，电商对新秀丽来说，目前还是相对较弱的
销售渠道。2016年， 新秀丽的电商渠道净额不足全部销
售净额的1/10，但增长速度却较强劲，同比增长19.7%。
假若新秀丽能够按计划完成收购eBags ， 则电子销售规
模或将得到较大提升。

北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）正值电商消费维
权直通车 （绿色通道 ）平台 （以下简称 “电商直通车平
台”）上线一周年，中国消费者协会4月7日公布了电商直
通车平台上一运营年度的情况。电商直通车平台成功结
案的投诉超八成。

据介绍，电商直通车平台依托中国消费者协会已有
的投诉与咨询系统，增设了电商企业（平台）处理投诉链
接通道。与以往网络购物纠纷需要异地办理的传统模式
不同，平台建成后，实现了消费者就近维权。而入驻直通
车平台的电商企业收到平台受理的投诉后，承诺提高规
格优先处理、妥善解决各类投诉。据悉，中国消费者协会
新增中国移动公司和乐视控股两家企业入驻电商直通

车平台。至此，电商直通车平台入驻企业达到19家。

电商维权直通车
投诉结案率超八成成绩


