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逐渐兴起、 发展的上
门、 到家服务吸引资本、科
技巨头蜂拥。但到家服务作
为新兴行业在发展上还有
很多不足，需要整体消费氛
围的提升。 近日，58集团入
股万科集团旗下的万科物
业公司，这让上线时间短却
肩负众望的58到家有了新
的“落脚”之处。

58集团投资万科物业 生活服务寻落地

58集团入股万科物业
近日， 万科集团发布了2016年年报，

报告中显示，万科物业引入了两家战略投
资者———博裕资本与58集团。以增资完成
后的万科物业总股本为基准，58集团以下
属公司名义认购5%股权。据了解，此次增资
完成后， 万科物业的注册资本约为6.65亿
元， 其中万科集团所持万科物业的股权比
例变更为63%。财报中称，2017年，万科物业
将在住宅服务领域深化 “为业主资产保值
增值”的理念以及品牌认知；为业主提供更
加丰富的社区服务, 逐步打造一条连接传
统住宅服务、商写服务、基于楼宇的增值
业务服务、基于生活配套增值业务服务的
“万物生长”生态链条；持续对互联网技术
投入,提高效率、改善客户服务界面。

对此 ，58集团CEO姚劲波表示 ，“在
未来的社区生态内，从买房、卖房到托管
闲置房，从一键上门服务、二手车及物品

交易到定制化在线金融服务，58立足于互
联网的本地生活服务入口，参与其中”。

58集团相关负责人对此表示，基于投
资，58集团与万科集团形成战略合作，这
的确为到家服务提供了有利的发展环境。

在智慧社区、社区商业的经营理念树
立之后，诸多企业跨界寻找商机。日前，作
为中信集团的子公司，中信国安正跨界进
军O2O行业，建立社区商业品牌·国安社
区。目前，国安社区已经在北京建立上百
家实体店，2017年将拥有超200家实体店。
实际上， 早在中信国安瞄准社区商业之
前，很多开发商早已投身社区O2O领域。
自2013年花样年成为首家投身社区O2O

的开发商后 ， 由开发企业搭建的社区
O2O不断涌现。绿城、万达、保利、万科、
金地等开发商都转战社区O2O， 抢食社
区O2O的万亿市场。 花样年旗下社区服
务公司彩生活的年报数据显示，去年公司
实现主营业务收入8.28亿元，调整后利润
为 3.28亿元 ， 同比分别增长 112.6%和
50.7%，收益及增长幅度都相当可观。

到家服务盈利难
虽然到家服务为物业行业发展带去

可观的收益，但伴随着到家服务市场的快
速发展，模式却有经营的痛点。

在整个市场中，58到家作为业内较为
知名的流量平台，但也面临着盈利难的难
题、 负担。 2014年11月，58到家平台正式
上线。姚劲波也曾表示，在58到家成立的
前两年内，并没有赚钱的打算，对于58到
家前期的发展还将处于投入期，并不断扩
充，补足之前发展中的短板。

58到家相关负责人向北京商报记者
透露，2017年仍将不断扩大自营业务，平
台以家庭场景为核心。

我国老龄化的步伐加快，对到家服务
的需求不断增长，到家服务拥有广阔的发
展空间。 第六次人口普查数据显示，60岁
及以上人口占13.26%。 自2000年开始，我
国已经进入老龄化社会。到2025年，中国
老年人口总数将近3亿人，到2050年，我国
将有4亿老年人。

此外，以家电维修市场为例，源自中
国4亿-5亿个家庭强大的消费能力，据中
国家电行业协会统计数据显示，每年家电
后市场的市场规模在4000亿-6000亿元。

但对于高需求却赚钱难的生活服务

类平台而言，北商研究院特邀专家、北京
商业经济学会常务副会长赖阳表示，在生
活O2O服务市场中， 企业能否盈利还是
一个待解的难题。

到家服务染指物业先天优势
谈到到家服务经营，赖阳认为，到家

服务与物业公司结合是大趋势。58到家上
线的业务多集中在用户的自主需求，区别
于物业管理。同时北京商报记者走访时发
现， 在北京很多小区有严格的进入规定，
在一定程度上，对发展中的到家服务存在
一定的屏蔽作用。

也有业内人士认为，开发商发展社区
服务O2O模式， 具有先天优势。 与此同
时， 开发商希望通过此服务提高社区品
质，增加客户黏性，从而提升企业品牌价
值，最终促进自身楼盘的销售。但随着社
区O2O的发展，开发商逐渐意识到，社区商
业已成为企业物业板块中关键的一环，把
原来的小生意看成如今的大买卖。 处于地
产行业转型期的开发企业希望将社区O2O
看做是企业转型或是多元发展的重要方向

和内容。赖阳同样认为，物业服务不能只局
限在简单的收缴费等业务中。物业公司与
服务需求者———业主之间具有牢靠的信

任关系，可以通过增值的生活服务增加收
益。而58集团瞄准物业公司，形成战略合
作， 是到家服务发展战略中的重要一环。
但企业的未来发展计划需要谨慎考量。

此外，58集团相关工作人员透露 ，如
果万科物业公司成功上市， 将获得资金
回报。 北京商报记者 吴文治 王维祎

“4·8定税” 新政“定标”
在曾碧波看来，去年“4·8税改”是“定税制”，明确了

跨境电商的税制和合法地位， 淘汰了过去因为免税产生
的泡沫，打击了不平等竞争；今年3月新政是“定标准”，明
确监管标准，有利于刺激消费。通过税和检，让国家利益
和国民利益得到统一，为跨境电商进一步规范化、规模化
发展打下基础。

去年“4·8税改”，难倒跨境电商企业的并非税制，而
是通关单，通关单决定了商品的准入门槛，要求跨境电商
商品按照国标检验检疫，导致很多国外商品进不来。个人
物品监管标准的出台， 实际上放开了跨境电商的监管限
制，降低了贸易壁垒，有助于流通效率提高，消费者的选
择会更广。同时，因为门槛降低，更多的竞争对手加入，在
市场竞争调节下， 消费者依然可以享受到优惠的商品价
格和优质的服务体验。

业内普遍认为，3月新政的出台进一步印证了政府对
于跨境电商的发展思路，倾向于有序、透明、阳光和高效。
过去一年来，政府的一系列举措已在印证这一点：国家海
关总署部署总署版，全国统一化监管，由上到下、每个口
岸合理合法运作；同时，税改过渡期的出台和延期，以及
此次个人物品监管标准的明确， 均表明了政府对于跨境
电商发展的大力支持和有序引导。

在政策规范之下， 正规阳光的跨境电商平台会越来
越多，消费者对于海外购物的热情和信心将进一步增强，

跨境电商也将步入新的高速发展轨道。

直邮受青睐 洋码头优势尽显
业内人士分析，“4·8税改”的初衷，是为了减少跨境

电商与一般贸易之间的不公平竞争。目前跨境电商主要
有保税自营和跨境直邮两类模式。从消费端来看，保税自
营因供应链组织相对较重，商品品类有限，难以满足消费
者日趋多元化的消费需求， 而随着跨境电商整体规模的
扩大，它也将和一般贸易越来越趋同，二者之间的博弈
实难避免。

以洋码头为代表的跨境直邮模式， 则能够通过灵活
的买手制弹性供应链，快速反映市场需求，满足消费者日
趋多元化、个性化的消费需求。尤其是“4·8税改”一年来，
直邮的通关效率进一步提高， 更凸显出洋码头在业内独
一无二的优势，也促使诸多保税自营企业转战直邮，不过
收效甚微。

事实上，跨境直邮难以一蹴而就，一方面，适不适合
做直邮取决于买卖双方的交易形态，碎片化、多元化的消
费者需求才能和直邮所匹配；另一方面，跨境直邮并非易
事，涉及海外仓储、收件打包、跨国运输、海关清关、国内
配送等多方面，需要多方资源整合，短期难见成效。

洋码头在跨境直邮领域深耕多年， 打通了上下游产
业链，已在全球布局了16个国际物流中心，同时建立了成
熟的买手制弹性供应链，遍布全球6万名买手，带来每日
80万件可购商品，形成了业内难以效仿的核心竞争力。

2017年聚焦买手赋能、内容营销、物流升级
在政策利好和先天优势下， 曾碧波也宣布2017年洋

码头将聚焦三大战役： 一为全球买手赋能， 共建买手生
态。自去年以来，洋码头就已开启全球买手培育计划，不
仅在产品端改版更新， 以精准的流量算法帮助商家匹配
精准客户，半年内转化率提高了4%；同时，在买手端提供
成熟完善的扶持培养， 尤其是欧洲地区成长远超预期，
“黑五”期间交易额已超过美国。截至目前，洋码头上汇聚
了全球83个国家的6万名专业买手。

今年，在原有的规范体系基础上，洋码头将更注重赋
能上游买手商家，在流量、内容、营销、数据等方面促进卖
家多维能力全面提升， 并且针对不同层次的需求做专做
细做精，实现买手和平台的共同成长。

二是强化内容营销，深入二三线城市。在营销层面，
曾碧波已经进行了全新布局，“今年营销重点会在内容层
面加强，海外有很多好商品，需要用更丰富的内容、口碑
效应让消费者知道；同时下沉到二三线城市，以更高质、
更高效的方式获取用户”。

近年来，二三线城市的海外购物消费增长迅速，已逐
步跻身于海外消费主力人群，据洋码头数据显示，去年上
半年，二三线销售额同比上涨速度已远超北上广深。前不
久，洋码头在上海、南京、武汉等重点城市掀起了轰轰烈
烈的线下“洋物运动”，成为业内瞩目的重磅营销事件，也
受到二三线老百姓的热烈追捧。

三是物流再升级，成本和时效达到极致收益于“4·8税
改”后直邮通关效率的提升，一年来，洋码头作为跨境直邮
的领头羊也在时效、成本等方面取得了关键性进展，在“黑五”
期间，洋码头官方物流还能达到平均时效5天，甚至从美国到
中国消费者签收只需3天，保持着高速、稳定的直邮优势。

今年，洋码头将对物流再升级，一方面通过对资源的
合理配置降低费用， 另一方面将全球各地到中国的时效
再次缩短，将用户体验做到极致。据了解，目前日本到中
国的物流线已经取得了阶段性成果，成本有望降低50%。

洋码头CEO曾碧波：

个人物品监管政策利好 跨境电商步入健康有序轨道
距离2016年跨境电商实行新税制，即业界所称的“4·8税改”迎来一周年之际，3月17日，商务部表示，为

促进跨境电商零售进口平稳健康发展，经国务院批准，现阶段保持跨境电商零售进口监管模式总体稳定，
对跨境电商零售进口商品暂按照个人物品监管。

对此，洋码头创始人兼CEO曾碧波认为，跨境电商行业将迎来重大利好。新政明确了跨境电商的监管
标准按照个人物品进行，不再受制于通关单，这也就意味着从检验检疫这块就已经为跨境电商松了绑，对
于行业发展意义重大；同时，通过门槛降低，流通效率提高，消费者将受益于市场竞争享受到更低的价格。

在政策利好之下，今年洋码头将聚焦三大战役，赋能全球买手，强化内容营销，以及升级物流服务，推
动海外购物体验迎来质的飞跃。


