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模式之辩 网易严选的一年破局

过去一年在消费升级的大趋势下，网
易严选通过ODM模式（原始设计制造商）
为中国消费者挖掘高性价比生活商品。在
网易严选的带动下，继京东、苏宁喊出要
做品质电商的口号，腾讯、小米等更是于
近日先后上线主打消费升级概念的项目。
网易严选这个半路出家的电商平台正从

“模仿者”向“被仿者”转变。

ODM模式的“山寨”之辩
从被质疑“山寨”到被跟随。短短一年

内， 网易严选这个被网易CEO丁磊称为
“寄托了巨大理想”的平台，得到业界甚至
跨界同行的认可。

作为网易旗下原创生活类自营电商

品牌， 网易严选被誉为2016年的电商黑
马， 但在刚上线之初却曾备受质疑。2016
年1月4日，彼时还在测试阶段的“网易严
选”在微博上发出了自己的第一条微博广
告，重点推荐了“与大牌同制造商”的这一
产品特色。想不到26天之后，从微博大V
作业本点名批评网易严选有侵权之嫌开

始， 对网易严选的各路负面评论迅速跟
进。

很快，网易严选通过官方微博连续发
表《道歉、说明和承诺》和《初衷、反思和未
来》，同时在网易严选的解释下，“ODM模
式” 从制造业领域进入到消费者的认知。
随后， 网易CEO丁磊也多次为网易严选
站台， 对外诠释网易严选的ODM模式，
“一般的制造业分为两种， 一个叫OEM，
就是我们设计完了，你去生产。ODM就是

工厂去设计生产，然后我们进行销售”。
据网易严选团队介绍，网易严选本质

是ODM电商模式， 通过去掉高昂品牌溢
价、挤掉广告公关成本、剔除中间环节、摒
弃传统销售模式，使价格回归理性，从而
为用户提供物超所值的品质生活产品。采
购人员深入各个原材料的核心产区，从原
料选择到产品设计、打样都与制造商保持
密切沟通，从根本上保证产品质量。

实际上， 包括MUJI在内的不少国际
品牌，产品均出自国内制造工厂，品牌大
部分以买手方式直接从中国工厂采购成

型商品。或者根据整体风格需求，要求工
厂对部分商品进行设计微调， 但产品开
发、设计等专利技术均归工厂所有。网易
严选采取从工厂直采产品的模式，正是这
部分商品。

乘上消费升级风口
随着ODM模式不断被普及， 消费者

开始接受使用网易严选，购买MUJI、双立
人等知名品牌同样制造商和同样材质，价
格却是这些品牌价格的1/2甚至近1/10的
产品。数据显示，截至2016年三季度，网易
严选拥有超过3000万注册用户， 月流水
6000万元。

此外，网易2016年财报显示，网易邮
箱、 电商及其他业务的净收入达到80.46
亿元（约11.59亿美元），而2015年为36.99
亿元，一年内网易在电商领域业务实现翻
番，网易严选功不可没。

但是，随着网民红利逐渐消失，网络

零售市场进入成熟期，网易严选假若仅仅
靠提供低价商品，显然将无法从已经对低
价战产生“审美疲劳”的战场中突颖而出。

互联网大佬圈中，丁磊是公认的“生
活家”。他做网易严选的初衷是因世界各
地出差， 发现很多质量出色的东西背后
均为中国制造， 但回到国内后却很难找
到这些商品。 于是他开始萌发出做网易
严选的想法。去年“6·18”，网易严选一反
电商低价优先的策略，打出“三件生活美
学”的概念，三件及以下打8折，超过三件
不打折。 这种求质不求低价的新消费观
念随即获得市场的响应，“6·18”期间，网
易严选流水翻了20倍。 而 “三件生活美
学” 概念也几乎成了网易严选的大促代
名词，在随后的“双11”和今年4月周年庆
中继续被沿用。

网易严选通过消费升级概念成功突

围后，国内众多电商平台开始倾向于这一
范本。京东率先于去年“双11”提出倡导消
费者理性购物，回归对品质和服务的精挑
细选；苏宁控股集团董事长张近东于今年
两会期间表示， 要让苏宁云店成为中国
“工匠精神”的代表。更多跨领域品牌也在
尝试这一风格。3月底，腾讯悄然发布自媒
体电商平台企鹅优品。同月，小米旗下精
品生活电商平台米家有品也悄然上线。

易观智库日前发布的《中国网络零售
B2C综合年报2017》指出，现有电商之间
的竞争则更多是针对未来零售业趋势的

把握和布局, 在用户规模，市场渗透率无
法实现进一步快速增长的背景下，通过创

新能力在现有规模下提升效率、实现差异
化竞争就显得尤为重要。

成本控制考验新电商模式
众所周知，经营外贸多年，中国积累

了一批能适应日本、欧美等高标准市场需
求的制造工厂。在外贸形势迟迟得不到改
善的背景下，这批工厂喊了多年出口转内
销，但不熟悉国内市场，没有品牌经验以
及缺乏进入流通环节能力的它们，始终无
法把最优质的商品推送到国内市场。

有分析认为， 网易严选模式的关键，
是找到中国制造业优质工厂。网易严选目
标人群是那些热爱并享受全球化优势的

中产阶级人士。 他们没有精力和意愿再
将过多时间花费在海量信息面前做选择

上。因此，网易严选需要做好采购员和品
控员的双重角色， 深入各原材料的核心
产区，从原料选择到产品设计、打样都与
制造商保持密切沟通，才能从根本上保证
产品质量。

做好这两个角色也并非易事。网易严
选的ODM模式需要在原料采购、生产、质
检、销售和售后等环节严格把控，这在讲
究轻资产的电商行业中，显得很重。

有观点认为，电商进入实体制造领域
后，以往不需要关注的生产成本、供货周
期、 备货仓储等问题都不得不亲自介入，
对供应链管理能力的考验，已经不仅是网
易严选发展最重要的一环，更是未来品质
化电商需要共同关注的问题。

北京商报记者 王晓然 王维祎

以“MUJI制造商直供”、“COACH制
造商直供”的ODM模式进入公众眼帘的
网易严选电商平台，在一度的“山寨”质
疑声中， 如今在短短一年内形成了颠覆
传统制造业与第三方平台的新型电商品
牌。4月7日，网易严选一周年之际，推出
了周年大促活动， 推出高端厨具系列、真
丝系列、伊贺烧饭釜等多款重磅新品。


