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急于圈地 互联网家装面临交付大考

家装企业多而不强
4月7日上午， 北京富力万丽酒店，身

着白衬衣、深蓝色西服，戴着半框眼镜和
红色“演讲嘉宾”挂牌，黄渊普正式发布了
亿欧耗时3个月完成的家装产业第一份行
业研究报告———《2016-2017年中国家装
产业研究报告》， 报告指出家装行业企业
规模呈现“幂律分布”，家装50强在4万亿
元市场占比1.17%， 游击队和作坊式家装
公司仍是主力。

报告显示，传统家装企业数量超15万
家，但2016年销售额超10亿元的企业不超
过20家。通过对近百家企业2016年产值调
研，亿欧发现销售额在百万级的企业仍占
领绝大部分市场。“这么大的一个市场里
面， 大家自己数一下排在前面几名的，实
际上份额非常少，很多企业做了很多年可
能也没有突破30亿这个槛。”黄渊普表示，
互联网新锐实际上还更小一点，很多都是
10亿元。

峰会现场还发布了《中国家装产业50
强榜单》， 包含了成熟型企业及互联网新
锐企业，有平台型企业、垂直型服务企业
和各细分赛道优秀企业，但单拎出2016年
销售业绩，家装TOP 50销售总额为471.4
亿元（注：此数据由企业方及亿欧采访不
断求证得出），市场占比1.17%，其中互联
网企业占比仅17.3%。

面对50强所占仅1.17%市场份额的奇
异数据，黄渊普做出如此解释：“按理一个
成熟阶段的前20强应该占的市场份额要
达到70%、80%了，现在我们把家装领域放
到整个家居建材行业，如果把它切出来我
相信这个份额会大， 但是即便乘以10，也
不会大到前50强占到70%的市场份额，可
能是10%左右的市场份额。”

家装企业数量众多而不强，整个市场
极其分散，这在行业并非秘密，只是被如

此具体的冰冷数据赤裸裸地揭露出来，仍
然让台下的大佬们脸色一变，思绪从为何
做不大向如何做大飞跃。

创新模式待检验
分散同时也意味着机会， 极度分散

的家装市场下机会暗涌，新品牌、新模式
层出不穷。

2017年3月的第四个周末， 来自湖南
的苹果装饰、面包与纽扣、柠檬树、天地和
组团闯荡帝都， 欲以新模式分切家装蛋
糕， 苹果装饰旗下首款科学整装产品苹
果|当家亮相京城；面包与纽扣提出“一站
式打造明星店铺”的口号，不仅是做装修，
还负责前期选址、后期提供媒体包装等服
务；开启“第五代买家模式”的天地和，不
光包括设计、人工、水电等所有人工项目，
还包括所有主材基材、全房家具和全房家

电， 更借工厂模式推出比自己装至少省
30%的工厂价套餐。

这些新模式是否能顺利分切家装业

蛋糕，在帝都一年30万待装房的体量里争
夺一方之地，尚待市场检验。

目前家装市场的主流模式有两种 ，
一种是个性化定制， 另一种则是发散出
各种整装概念的标准化。2017年4月10日
一早，爱空间CEO陈炜与博洛尼CEO蔡
明“怼”上了，两位家装大咖在新浪微博
上尖锐开撕， 争论定制化和标准化谁将
赢得未来十年。

“虽会共同存在， 但就我所见过的所
有定制化而言，即便是高端定制也在逐渐
式微，在未来十年它们将日益衰落，代表
未来装修品质的是标准化，也只会是标准
化。”陈炜断定，标准化必然碾压定制成为
未来的主流。

蔡明则直斥标准化家装是开历史的

倒车，“当全世界都经历了从大规模工业
化、标准化向尊重人性、个性化、定制化、
智能化转型的世界大潮中，风风火火的标
准化家装带着颠覆行业的面具，却极有可
能只是未来市场中的支偏流”。

互联网交付难题
风来了，猪也会飞，风停了，一些就摔

死了。对于互联网家装来说，融资不难、借
助加盟模式快速跑马圈地也不难，难的是
交付，近两年一些互联网新锐因家装质量
问题屡遭质疑，交付成为禁锢互联网家装
做大做强的一个魔咒。

“家装行业的特性决定了移动制造
的行业现状 ，客户的家就是家装企业的
工厂 。但在移动制造中 ，工人 、施工环
节 、材料的独立性 ，都让装修的品质难
以管控，装修效果、价格 、工期也都将受
到影响。如果说产品标准化让装修变成
了一件商品 ，交付标准化则是保证商品
功能、质量合格的根本 。”陈炜认为不能
将这个时代应有的技术及理念合理结

合到家装行业中 ，是交付标准化难以实
现的本质问题 。在保障装修品质的问题
上， 爱空间使用App来把每个工人的作
业环节变得可视化 、标准化 ，把装修品
质及验收真正落地到了每个施工环节 ，
这也是爱空间交付标准化得以形成的

一个重要原因。
“有流量有什么用？ 我今天给你两万

个房子流量订单，3个月帮我交付，你敢接
吗？接不了。”峰会上，达晨创投董事总经
理高洪庆犀利地指出，流量和互联网改变
不了家装的本质，必须要有核心的技术优
势和线下执行能力。

互联网家装下半场 ，比拼的就是
交付 。

北京商报记者 谢佳婷/文 宋媛媛/漫画

“中国建材家居产业市场规模4万亿元，无一家装企业营收占比超过0.1%，家装TOP�50销售总
额为471.4亿元，市场占比1.17%，其中互联网企业占比仅17.3%。”2017年4月7日，在“2017中国家
装产业未来领袖峰会”上，亿欧公司创始人黄渊普发布的家装产业第一份行业研究报告，让超500人
的会场一片沉静。除了面对激烈市场竞争之外，正在跑马圈地的互联网家装新锐，想要成为极其分
散的家装市场中的独角兽，还面临着交付大考。


