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·行业纵横·

随着一个名叫 “喵尚
家” 的网络平台初步完成
架构， 集美家居前副总裁
沈耀俊、 前企划总监丁玲
离职数月的去向也不再是

秘密。北京商报记者获悉，
两位集美前高管联合成立

了北京晴空雨科技公司，
打造“喵尚家”网络平台，
借助两人十多年的家居卖

场策划、管理、运营经验，
帮助各地区域性强势家居

卖场解决客户从哪儿来、
产品到哪儿选、 服务该怎
么做三大痛点。

家居购物可以很简单
提起装修 ，不少经历

过的人都会以 “脱层皮”
来形容其中层出不穷的

痛点 ，其中 ，在动辄数万
平方米的家居卖场中如

大海捞针般寻找一款满

意的家具，带来的痛感排
到前几位。

设想一个场景： 躺在
床上，打开手机网页，输入
你需要的家具类型、 风格
及价格区间， 即可获悉周
边主要卖场符合需求的产

品。24小时客服人员会像
淘宝客服一般主动与你在

线联系， 进一步了解你的
购物需求， 锁定特定家居
品后， 提供卖场内品牌专
卖店的详细位置， 预约线
下体验。 从你抵达卖场的
那一刻开始， 便有专业的
服务人员全程陪同挑选 ，
还可享受网页特供的折

扣。 如果前期沟通充分、
目标足够清晰的话，从踏
进家居卖场到购物结束，
选购过程可缩短至半个

小时以内。

这是集美家居前副总

裁沈耀俊和前企划总监丁

玲对未来家居卖场线上线

下结合购物体验的设想 。
4月上旬， 当他们再度出
现在北京商报记者面前

时 ，已经摇身一变 ，成为
北京晴空雨数据科技有限

公司的董事长和CEO。让
传统家居卖场的购物体

验，从“大海捞针”到躺着
挑好家具， 他们的武器便
是这款以 “家居卖场搬回
家 ” 为 slogan的网络平台
“喵尚家”。

助破家居卖场痛点
两个资深传统卖场高

管， 为何突然离职投身互
联网创业？ 丁玲告诉北京
商报记者，创业想法源于
她的一次参会经历。在这
个聚集着全国上百个强

势家居卖场的主要负责

人的会议上，现场气氛很
是压抑：互联网时代来了，
如何才能不被这波大潮拍

上岸？
对于普遍出身草根 、

凭借积累和机遇拼下一番

事业的家居卖场掌舵者

们， 这真是一个让人头疼
却不可回避的问题： 不主
动拥抱互联网只能等死；
而投入大量资金自建网

站， 对于体量有限的区域
性家居卖场来说， 又几乎
等同于找死。

“家居卖场的核心优
势在于有效顾客的获取能

力， 这是家居卖场对经销
商的价值所在。”丁玲将这
一能力进一步分解为客流

量和转换率两大指标，在
老东家集美家居， 她尝试
以O2O线上线下互动、爆
款营销增加客流量； 又在
2016年底引入消费指导
师， 在顾客选购过程中提
供专业服务，提高转化率。

“大家都想做网站但
是都做不好， 为什么不能
帮他们做 ？”2016年 “双
11”期间 ，集美家居推出

首届O2O购物节，销售额
同比增长15%， 网站试水
小有成就，丁玲萌生了创
业的想法。

在距离京东总部不远

的科创十三街租下一处办

公室， 从百度糯米挖来一
位资深互联网人做运营总

监，沈耀俊和丁玲的“喵尚
家”就此拉开大旗，向家居
卖场痛点宣战。

建立家居消费生态链
这并非是一个人 、一

家企业与一个行业的战

争；借助喵尚家，沈耀俊和
丁玲发起的， 将是一个地
方强势家居卖场的联合自

救： 各地区域性强势家居
卖场都可共享这一平台的

流量， 并根据大数据实现
消费者的地域锁定和精准

营销。
消费者可节省时间 、

精力、体力和金钱四项成
本，无法自主搭建网络平
台的卖场可借网络引流

获得客流量和转换率，入
驻卖场的经销商可获得更

高的回报率： 喵尚家的出
现， 将促成一个三方共赢
的局面。

在沈耀俊和丁玲的规

划中， 这一家居消费生态
链还将进一步延展： 增加
如用户体验调查报告等售

后服务， 以消费者使用数
据为基础， 指导产品的升
级迭代， 更有针对性地满
足用户需求。

“我们的目标是做家
居行业的大众点评、美团，
打造聚合平台， 实现本地
化服务。”丁玲表示。

北京商报记者 曲英杰

集美前高管沈耀俊丁玲创业建网络平台

喵尚家谋破家居卖场痛点

北京商报讯（记者 谢佳婷）阳光煦暖、蓝天透亮，
16家企业准备抱团迁往环渤海绿色家居产业园， 落户
国内最大家居制造特色小镇。2017年4月12日， 北京百
利雅兰家具、北京卓越金达科技、北京文鑫文仪家居等
16家企业签约入驻环渤海（汉沽）绿色家居产业园项目
三期， 至此， 整个园区已经正式入驻家居制造企业72
家，成为家居制造领域承接非首都功能转移首选。

由北京云家投资有限公司打造的环渤海（汉沽）绿
色家居产业园整体规划建设用地6000亩，分三期建成，
入园家居制造企业近百家，总投资150亿元，年销售总
额500亿元以上。“随着园区一期、二期开工建设，三期
企业签约入驻，一个推动京津冀区域发展的绿色环保、
高效产出、 大数据智能化、 家居制造特色小镇初见雏
形。”发布会上，北京云家投资有限公司董事长黄赤淳
勾勒出的小镇画像令人心动， 他强调家居制造特色小
镇的灵魂是家居产业，不是赚眼球搞旅游，更不是地产
炒作，建设家居制造特色小镇，是针对家居制造行业提
供专业服务， 以嵌入家居制造业全链条为所有入园企
业创造良好的发展环境和生存空间。

“看到宣传片里打造的中国家居制造特色小镇，我
感觉对企业后期的发展要进行重新认知。”作为环渤海
（汉沽）绿色家居产业园项目二期入园企业，伊丽伯特
董事长王书通认为他们当初花一年多考察各大家居产

业园后决定落户于此十分明智，2016年6月签约入驻产
业园，斥资1亿元建设4万平方米厂房的情景犹如昨日，
环渤海（汉沽）绿色家居产业园距离北京150公里，从东
五环开车一个多小时就可以到， 属于京津冀一小时经
济圈，这些地理优势自然很具吸引力，但他最为看重的
是， 这儿是一个产业集聚地，“产业集聚并非简单的企
业扎堆，而是抱团发展，全产业链运营能让企业的链条
延伸、结构优化，降低物流等配套成本，提高企业整体
竞争力，一个企业搬迁不是简单的事，需要大手笔投入
建设，重新定位，就连企业的发展模式都要重新调整”。

北京家具行业协会会长何法涧对于环渤海（汉沽）
绿色家居产业园注重绿色发展表示看好， 在会上他特
别强调北京家具企业外迁不是污染问题， 不管在哪环
保都是第一要求，否则将难以生存。

16家企业签约环渤海家居产业园

从集美家居副总裁到喵尚家董事长， 沈耀俊的理想是：家
居卖场搬回家。


