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北京商报讯（记者吴文治王维祎）快递业智能布局，
为企业本身降本增效。4月17日晚间， 韵达控股股份有限
公司（以下简称“韵达”）发布2016年年报显示，公司净利
润为11.77亿元，同比增长120.87%。

上述年报显示，报告期内，韵达实现营业收入73.5亿
元， 同比增长45.44%； 净利润为11.77亿元， 同比增长
120.87%。韵达方面认为，主营业务收入主要源于电子商
务件 ，2016年公司实现业务量 32.14亿件 ， 同比增长
50.82%；营业收入达到73.5亿元，同比增长45.44%。

根据国家邮政局公布的数据，2007-2016年，全国快递
业务量由 12亿件增至312.8亿件，年均复合增速为 43.66%；
全国快递业务收入由342.6亿元增至3974.4亿元，年均复
合增速31.3%。2015年末， 我国设有快递服务营业网点18.3
万处，平均每一快递营业网点服务人口约7500人。

在成本方面，韵达方面认为，通过信息化、智能化管
理，以及加盟商自跑等措施，提升了效率，实现业务量和
净利润的持续增长。

据悉，2016年韵达对深圳市丰巢科技有限公司进行
增资，发展“丰巢”智能快递柜业务。目前，公司已和深圳
丰巢、速递易、云柜、中集、富友等各大智能快递柜公司
开展合作，合计日均投递量可达55万件。

此外，报告期内韵达加速在西部及其基层网点覆盖
布局，向西韵达开通了四川九龙县 ，甘肃碌曲县 、广河
县，新疆乌什县、柯坪县，青海乌兰县等中西部县级城
市，县级以上城市覆盖率已达到近95%，“向下”新开通了
4849个乡镇网点。
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北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）城市产品与城市
品牌越来越多地以集体性的宣传活动进入市场。由成都
市人民政府主办、北京市商务委员会支持、成都市多部
门联合承办的2017“成都造·中国行”活动4月17日在京
揭幕，103家“成都造”品牌企业组团亮相启动仪式暨产
销对接会，展出成都名优特产品涉及文创科技类、食品
类、饮品类、生鲜类等种类1000余种。

据悉，北京是2017“成都造·中国行”的首站，系列活
动包括启动仪式暨产销对接会、成都组团参加2017亚洲
（北京）国际食品饮料展览会、北京商超及餐饮店展示、
2017“成都造·中国行”网上购物节等。在启动仪式暨产
销对接会上展示了36家代表成都特色的蜀绣、 陶瓷、竹
编、熊猫玩偶、科技类、食品、果蔬、茶叶、酒类等产品。同
时，80家“成都造”龙头企业品牌登陆同期举办的2017亚
洲（北京）国际食品饮料展览会。

此外 ，一批 “成都造 ”特色产品将在北京王府井百
货、凯德太阳宫店、凯德望京店以及成都在京海底捞、眉
州东坡、 四川会馆等100余家知名餐饮企业门店进行现
场展示，并通过线上开展销售。同期的“网上购物节”将
联动淘宝成都馆、京东成都馆、亚马逊、苏宁易购等20余
家电商综合平台整体同步开展活动。

据介绍，该活动主要以政府引导和资源整合，通过
组织成都市品牌企业和特色产品参加国际展会、大型卖
场展销、参与企业产销对接等方式，为“成都造”企业、品
牌和特色产品拓展国内市场搭建平台。

北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）
华堂商场撤离北京市场一事又出现新

进展。对于此前传出的华堂商场亚运村
店闭店消息，伊藤洋华堂（中国）投资有
限公司董事总经理安西太志在接受采

访时表示，华堂未来在北京市场将保留
亚运村店，这家店将不会关闭。

尽管伊藤洋华堂方面对北京华堂未

来的走向给予了明确的说法，但这家店当
前的经营方式及目前店内的消费状态都

不甚乐观。在北京商报记者的多次走访当
中，华堂商场亚运村店与其他已经关停或
者计划关闭的门店相似，仅超市区的人流
比较理想， 楼上其他业态则人气欠佳。此
前也曾有华堂商场的工作人员介绍门店

会在7月底8月初的时候关停，商场经营的
萧条可见一斑。伊藤洋华堂方面也曾派驻
高层到北京市场。 据悉，2014年伊藤洋华
堂成都公司原总经理今井诚出任北京华

堂总经理，另还有其他部门主管一同调至
北京公司。但从这两年的情况来看，关店
步伐并未停止，亚运村店也没有比较明显
的起色。

值得注意的是，在华堂商场十里堡
店关停时，在京仍有丰台北路店 、亚运

村店以及三里屯的华堂食品馆。 当时，
华堂方面称将力保这三家门店正常经

营，公司仍会加大在华投资力度 ，会选
择类似程度的二三线城市进行开店。但
随后不久关停了三里屯店 ， 丰台北路
店也将于5月中旬关停。且对应上述投
资计划，此次伊藤洋华堂方面称在京将
保留华堂商场亚运村店，其可信度或也
有待商榷。

在成都市场，伊藤洋华堂却是在高
歌猛进当中。 安西太志在采访中坦言，
将深耕成都市场 ， 乐山也即将开出新
店。年初，成都伊藤洋华堂也曾开新闻
发布会宣布成都市场下一步战略，履新
株式会社伊藤洋华堂社长同时兼负责

中国事业部的三枝富博曾称，将新投入
电子商务领域、 开出专门的食品超市、
在明年也会首次挑战购物中心。

而在业内人士看来，伊藤洋华堂此
番集中在成都市场发展在京保留单店

的做法或是当前相对理想的处理方式。
尽管目前在北京市场相对弱势，但北京
消费力非常可观，如果整体退出 ，再返
攻难度更大，保留单店可作为一线城市
探测器，以便未来重新扩张。

一波多折后，周大生终于迎来上市。周大生珠宝
股份有限公司（以下简称“周大生”）发布公告称，公
司于4月18日进行网上和网下申购，公开发行股票总
数量不超过7685万股。分析认为，以目前周大生的门
店结构来看，加盟店占开店总数的九成左右，鉴于此
前上市折戟的种种突发因素， 还需警惕过快加盟扩
张背后可能对品牌带来的管理后遗症。

坎坷上市经历
4月17日，周大生发布的首次公开发行股票招股

说明书显示，周大生于2017年4月18日进行网上和网
下申购，并公开发行股票总数量不超过7685万股，每
股发行价格为19.92元。

能够成功发布招股公告对周大生来说实属不

易。公开资料显示，早在2012年底，周大生便开始做
上市准备。但因2013年的央视“3·15”晚会打假事件
曝光后，最后上市计划以无果而终。随后在2014年，
周大生试图“借壳”上市，但最终因为交易双方的条
件协商存在分歧，最后亦不了了之。

据中国商业联合会、中华全国商业信息中心统
计，2016年全国百家重点大型零售企业，金银珠宝类
零售额同比下降9.8%，降幅较上年同期扩大了6.3个百
分点。在零售市场缓步前行的大背景下，周大生依然
愈败愈勇，在去年11月向证监会提交了招股说明书

（申报稿2016年11月7日报送）后，在今年3月收到了来
自证监会核准通知。

加盟快速吸金
北京商报记者在周大生提交证监会的说明书

中看到 ，截至2016年6月30日 ，该公司在全国拥有
营销终端门店2288家 ，其中加盟店1994家 ，自营店
294家 。

据悉，周大福成立于1929年，周生生成立于1934
年。据周大生官网介绍称 ，该公司在1999年开设第
一家门店。相比之下 ，周大生的品牌历程稍显 “稚
嫩 ”，但凭借加盟模式 ，周大生却逆袭同行 。相关
资料显示 ，周大生的加盟业务占到公司主营业务
的 50%左右 。2015年周大生单加盟服务销售收入
就达3亿元 ，2016年上半年 ，周大生从加盟店获得
超7亿元收入。

反观历程久远的珠宝品牌商，门店在零售业发
展趋缓的情况下放缓开店 ，抑或关店保坪效 。截至
2016年12月31日，周生生共有门店374家，期内新开
门店47家，2015年上半年关闭内地10家门店。周大福
集团董事总经理黄绍基也曾公开表示，今年计划将
再关闭5-6家店铺。

北商研究院特邀专家、 北京商业经济学会常务
副会长赖阳认为，加盟是将来发展大趋势，加盟店的

比例越来越高，但加盟方式成本大幅度降低，如何保
障管理水准成为加盟商最大的问题。

丑闻影响深远
物极必反，为品牌商快速回笼资金的加盟店，因

质量差等问题，屡屡接受市场的严厉考验。周大生在
提交给证监会的招股说明中的风险提示中写到，该
公司不断加强渠道管理， 但如未来出现门店管理滞
后，会对品牌形象造成不利影响。

中商商业经济研究中心研究部主任姚力鸣表

示，加盟能为品牌商达到快速扩张的目的，同时也能
树立品牌形象，但盲目扩张会造成公司管理疏漏，使
品牌形象受损，适得其反。

公开资料显示，2013年周大生深陷质量丑闻，正
是因为该公司的一家加盟店销售的千足金产品含金

量仅为99.44%。
虽然丑闻来自于加盟店， 但周大生的加盟店扩

张依然在持续。 目前周大生的加盟店数量占到门店
总数量的九成。

赖阳表示，品牌商要谨慎对待加盟，加盟店的管
理并不比自营店轻松，加盟更需要谨慎对待，不能轻
视加盟，加盟店的管理比起自营店一点都不能放松，
品牌商不断地摸索、发现问题、改进，才能使企业越
走越远。 北京商报记者 吴文治 王维祎

北京商报讯（记者 陈克远）树立品
牌形象成为中小卖家从电商平台中脱

颖而出的关键因素。 北京商报记者4月
17日从速卖通方面获悉，为降低买家购
物决策成本 ， 提高优质卖家的品牌形
象，速卖通上线“Top-Brand”标签功能。
但在部分中小卖家看来，这一功能或更
有助于大牌卖家“上榜”。背后体现出一
众中小卖家在电商平台上的流量竞争。

速卖通一项通知显示，“Top-Brand”
是平台上原金牌卖家的荣誉认可标签，
标签由多项指标综合评估产生， 代表商
品质量好、行业口碑好、售后服务好的
优质卖家。速卖通方面介绍，标签标示
将在搜索结果页、店铺列表页、店铺首
页、宝贝详情页等多个场景渗透 ，不断
加强买家对于品牌的认知度，提升店铺
信誉和潜在转化率，同时降低买家购物
决策成本。

北京商报记者登录速卖通买家页

面发现，目前首页推荐商品中 ，已经有
部分卖家标注 “Top-Brand”标签 。以一
款“Bluedio蓝弦”耳机为例，卖家信息中
可看到有开业时间、整体评价及皇冠等
级和一个金色勋章，代表卖家入选为首

批“Top-Brand”卖家。
电商平台上， 流量竞争越发激烈。

标签功能将有助于入榜卖家增加曝光

率， 但也有部分中小卖家对此表示担
忧。 有卖家在速卖通卖家论坛上表示，
尽管他所经营的店铺月销量在1万美元
左右， 服务指标达到4.8-4.9分之间，但
在此前的评价机制中，多次申请速卖通
金、银牌商铺评价均未成功。相较于知
名度较大的品牌卖家，中小规模的品牌
卖家在申请评价标签时并不容易。

对此，速卖通相关负责人向北京商
报记者表示，新上线的 “Top-Brand”标
签功能是通过对卖家商品品质、服务水
平、 运营服务能力等8个维度进行的综
合评定，对于以往评价体系中可能更多
关注于成交数量、商铺规模、买家评论
数量等问题将在新体系中得到完善。

通过评价体系，一定程度上有助于
消费者减少对大品牌和中小品牌的认

知差距。 但速卖通相关负责人也表示，
此次也在有意强化中小卖家品牌升级，
将加速平台卖家的优胜劣汰 。 分析认
为，在速卖通的发展路径上也能看到以
往淘宝网发展的影子。

据新华社电 记者从北京市商务委了解到，2016年北
京跨境电商平台带动跨境电商企业零售出口60多亿美
元，跨境电商零售出口额占到全国的两成。

据介绍，北京现已建成较为完善的口岸和通关监管
体系，形成了O2O直购体验、综合服务平台等多种经营
模式，培育了天竺综保区等6家跨境电子商务产业园，同
时建成了15家跨境电商体验店。2016年北京口岸跨境电
商零售进口货值同比增长8.4倍。

近年来，跨境电商作为新的外贸方式、新的交易模
式和新的经济增长点，取得了快速发展，在进出口贸易
中的渗透率逐渐攀升， 保持了年均约30%的增速。2016
年，中国跨境电商交易规模达到6.3万亿元，是2013年的2
倍多，预计2018年将达到8.8万亿元。

北京市商务委主任闫立刚表示，北京于2014年成立
了推进跨境电子商务发展工作小组，出台了一系列跨境
电商支持政策，不断完善支撑体系，创新体制机制和运
营模式，推进跨境电商快速发展。

据介绍， 日前成立的北京电子商务协会跨境电商专
业委员会， 将继续搭建服务政企对接的跨境电商行业平
台，促进跨境电商资源集聚共享、企业协作交流和产业融
合发展，打造完善北京跨境电商生态系统，服务推动跨境
电商产业实现规模化、体系化、标准化、专业化发展。

北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）快递业的爆发式
增长让快递企业交出了漂亮的成绩单，但在总成绩优秀
的成绩单中，也存在偏科严重等现象。申通快递4月17日
晚间发布2016年度财报，2016年公司实现营收约98.8亿
元，但其中华东大区的营收占比高达53.34%。

根据财报，2016年全年申通快递实现营业收入98.8
亿元，较上年同期增长28.13%；归属于上市公司股东的
净利润约为12.6亿元，同比增长更是超六成。公司表示，
原因主要系快递业务量的增长和成本控制导致利润相

应增加，2016年申通快递完成业务量近32.6亿件，同比增
长约27%，包裹完成量占全国总量的11%。

但根据申通快递这两年业务区域结构来看，马太效
应比较明显，在总营收当中，华东大区的占比继续上升，
目前占比已经超过53.34%，而西南大区、西北大区、东北
大区、华中大区等，区域营收在总营收中的占比则较上
年有所降低。 根据财报，2015年西南大区和西北大区的
营收在总营收中的占比分别为2.59%和1.3%， 但在2016
年占比分别减少到2.21%和1.17%。

业内人士指出， 区域经济发展水平相对较高的地方
快递需求也比较大，但中西部地区有一定潜力，尤其是在
“一带一路”战略机遇下，物流企业也将迎来新的发展机
遇。申通快递在财报中也表达了这一观点：总体看来，快
递业务主要集中于东部地区，中西部差距明显，但是中西
部地区仍存在较大的发展潜力。然而，尽管申通快递称中
西部地区仍存在较大的发展潜力，但就上述数据来看，申
通快递或放缓了在中西部地区的业务拓展速度。

继盒马鲜生北京首店发生物业纠

纷，公司总部低调入京协商后，4月17日，
北京商报记者从盒马鲜生员工处得到最

新消息称，盒马鲜生北京地区近120名配
送员遭辞退，目前仅剩30人，北京首店短
期内开业无望。此外，涉事社区爱这城业
主代表也表示，近期频遭盒马鲜生被辞退
员工的骚扰。原本满足便民需求的社区商
业新样本，遇到了消费、环境、安全等多重
居民需求的AB卷考验。

120名配送员被辞
4月17日，盒马鲜生配送员向北京商

报记者透露，截至4月15日，盒马鲜生已
经辞退120名配送人员，原本盒马的配送
团队有150人，现在仅剩30人。据了解，这
30人被分配到三里屯店、 好世界店和日
坛国际店继续完成盒马鲜生App平台的
外卖配送任务。对此，盒马鲜生公司方面
向北京商报记者表示， 这些被辞退的配
送员均来自第三方劳务派遣公司， 与公
司没有直接劳动协议。

据上述配送员介绍， 正是因为此前
十里堡店发生的物业纠纷， 导致盒马鲜
生店铺无法正常营业，员工才遭到辞退。
此前，原定于3月31日开业的盒马鲜生北
京首家门店即十里堡店已陷入长达4个
月的物业纠纷，无法如期开业，目前该店
装修工程依然处于停工状态。

北京商报记者进行了实地探访时

发现，此前盒马鲜生在新城市广场张贴
的广告宣传标依然存在，标语显示盒马
鲜生位于新城市广场B1层，随后记者询
问了新城市广场的工作人员，但工作人
员表示盒马鲜生还未装修完，所以目前
B1层无法进入。附近安保人员也告诉记
者 ，“此前盒马鲜生的配送员以及车辆
就在新城市广场左侧道路附近停留并

在此进行配送， 但4月10日左右人和车
都消失不见了”。

业主频遭骚扰
随后记者联系到爱这城业主张先

生，他表示，业主们原本很期待“盒马新

业态”开在自家门口，即便施工出现了问
题， 也始终抱着诚心与盒马鲜生沟通谈
判。截至目前，业主们与盒马进行过三轮
谈判，第一轮由“盒马鲜生北京项目前期
对接人和十里堡店店长”出面，第二轮是
“盒马总部派过来的人 ”，第三轮是 “盒
马总部的老板指派北京地区的经理 ”。
但是据数位业主透露， 第三次谈判，业
主被放了鸽子 ， 盒马鲜生公司方面没
出面 ；而前两次谈判后 ，该门店继续
无证施工 。在 4月 1日本报独家报道该
事后 ，盒马鲜生公司未再直接或通过居
委会与业主沟通谈判。

此前，盒马鲜生公司方面曾对媒体
表态称 ：“目前大部分居民对盒马鲜生
比较理解，但也有个别小区居民既不愿
意作为居民代表参与跟盒马的正式沟

通， 也对居民代表与盒马达成的沟通共
识不予认可，并且提出了一些个人诉求，
如要求为其‘换房’、不允许盒马鲜生在
十里堡开业等”，以及“已经按照法律规
定对纠纷中的居民进行了赔偿， 对极个

别对赔偿不满意的居民，盒马也在一对
一进行解决 。”业主代表对北京商报记
者表示，上述说法并不属实，并未进行承
诺并解决问题。

另一位业主李先生对记者表示，此
次事件发生后， 一位自称盒马鲜生工作
人员的人多次联系他以及其他多位业

主， 希望通过公关方式加快十里堡店的
开业进程， 但遭到业主们的拒绝。“他们
加微信、打电话、直接上门敲门，其中一
些‘工作人员’甚至表现出威胁的语气，
频繁的骚扰已经打扰到业主们的正常生

活了。”李先生表示。

社区需求AB面
按照盒马鲜生的设计， 计划将在地

下一层开办餐饮加工及外送服务， 而且
餐饮占比50%以上，等于是新建了一个大
型地下餐饮加工车间。但是，原建筑在地
下一层没有燃气管道设施。“我们这栋楼
的地下一层具备开火做饭的条件吗？如
果不具备，燃气泄漏爆炸怎么办？”爱这

城三期200多位业主表示担心安全隐患。
业主代表在相关部门查到， 盒马鲜生没
与政府主管部门、 燃气公司等相关部门
沟通，没取得任何施工许可，而且在不确
定建筑是否具备通燃气的情况下就擅自

在地下一层引进了燃气管道。
据业主们调查，除了燃气管道问题，

盒马鲜生的热力管道施工， 同样也没得
到热力公司的许可。 一位建筑专业的业
主说，由于改造工程不规范，已经出现漏
水现象，“连续20天全天24小时有滴滴答
答的漏水声、嗡鸣声，还有敲打声，夜里
居民都无法入睡”。改造中，盒马还擅自介
入增加了分流器，业主们担心会影响到小
区供暖。

这位建筑专业的业主说：“盒马鲜生
的生鲜业态需要配置大量的水族箱，而
一立方米水的重量就是1吨，大量的水族
箱的重量，会不会超出原有楼层结构的承
载能力呢 ？这方面需要专业的机构出具
专业的论证报告，证明没有安全隐患之
后，业主们才敢相信。”

盒马鲜生的外卖配送辐射周围3公
里，满足30分钟配送的用户需求。爱这城
三期居民表示，商场南边的公共区域是
小区和商场的共有场所，老人和孩子经
常在那里活动。盒马鲜生还没开业，就已
经有大量配送人员和电动车在小区公共

空间聚集、急速穿梭，业主们担心小区环
境是否还能保持安静安全。

有业内分析人士认为， 盒马鲜生此
次遇到的物业纠纷事件并不会让品牌退

出北京市场， 反而有可能通过此次事件
吸取经验， 加速布局，“目前有很多企业
都在跟盒马鲜生谈判， 未来盒马鲜生在
北京的布局和门店考量将更加全面”。他
认为， 目前盒马鲜生整个运营周期受到
很大冲击，包括前期投入成本的损失，所
以这次爆发的裁员事件也是公司减少

损失的一种方式，但公司首先需要解决
的是与周边居民的关系，才能让首店顺
利开业和弥补损失。

北京商报记者 吴文治
实习记者 陈韵哲/文并摄


