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如今距离国家旅游局在江浙沪、
广东、吉林长白山、湖南长沙等城市启
动的导游自由执业试点工作已经近一
周年，滴滴模式的导游不断涌现。北京
商报记者通过采访获悉， 在这一模式
之下，导游分级成为关键，由此导游的
薪资制度才能最终得到改善。然而，这
样的导游分级并不容易， 分级标准是
哪些？监管如何进行？以国家旅游局曾
经批复的进行导游管理改革创新的企
业之一久柏易游为例， 该公司计划按
照40多项因素对导游进行分级，由此
导游也能够给出不同的定价， 游客按
需选择导游，实现导游的商品化。久柏
易游的蓝图并非首例， 早在2015年，
途牛就联合携程、驴妈妈、去哪儿等启
动“金牌导游点评”，但各家仍处于单
打独斗的状态， 基于全行业的评价体
系尚未建立。

网约导游崛起
关于导游的变革在近两三年的时间

里层出不穷， 从找出原因到实施新政，中
国的导游体制正在经历多重改变。因不合
理低价游问题推出的导游薪酬制度问题，
从导游挂靠旅行社到如今的导游自由执

业， 从依靠购物返点到导游点评奖励，在
政策大调整的背景之下，导游分级也应运
而生。

北京商报记者调查了解到，目前行业
中已经出现了越来越多的网约导游平台，
除了OTA等推出此类举措之外， 也开始
出现第三方平台的网约导游模式。 比如，
今年3月底刚刚公布融资消息的 “旅游到
我家”、 国家旅游局批复的进行导游 （领
队）服务平台试点的“上海久柏易游信息
科技有限公司”（以下简称为“900游”）等。
900游创始人高宏久对北京商报记者表
示，以前导游被认为是“民间外交家”，现
在则成为了“过街老鼠”，导游一般都会说
自己在旅行社工作，不太愿意说自己是导
游，但实际上，导游其实具有商品属性。

高宏久也谈及了自己在日本的经历。
他表示，由于自己对日本非常熟悉，按照
“网约导游”的模式，自己其实可以做一个
为“跟老高游日本”的团，提前一年规划出
几条线路，比如去哪里看烟花、去哪里可

以吃到好吃的米饭、 去哪里吃海鲜等，之
后通过朋友圈等途径公布这些信息，如果
反馈不错，接下来就可以与旅行社和票务
工作合作，并进行收客。而在实际中，这样
的导游已然存在。高宏久介绍，浙江一个
导游每年接收18个团， 不算购物在内，已
经可以年赚百万。“这名导游非常有心思
做客户管理，一直有稳定的客户。”高宏久
说道。除了这样的团模式，900游的平台上
亦有不少当地导游，为自由行游客提供当
地向导服务。

实际上， 自从导游自由执业开始之
后，“网约导游” 就开始慢慢出现于市场，
不仅900游在做这样的事，携程、途牛等也
启动了网约导游的计划。早在去年9月，携
程导游平台就迎来了第一单生意，这一业
态的重点就在于“明码标价”。此外，途牛、
同程等都在自己的平台上上线了预约导

游的功能。在同程的系统中，已经有超过1
万名专职和兼职导游，其中招募的全职导
游占半数以上。

分级才是核心
网约导游的模式也直接改变了导游

的薪酬制度，而导游的分层则是导游薪酬
制度变革的第一步和基础。“既然导游是
商品，那么导游的分级是核心，这是我们
花费精力最多的地方。”900游创始合伙人

刘宏宇说道。
与他持有统一看法的还有同程旅游

相关负责人。 同程旅游相关负责人表示，
“导游作为整个导游服务链条的关键一
环，如何通过改革导游评价、导游薪酬等
体系激发导游的积极性，激励优秀导游回
归服务本身。导游评级体系是导游薪酬制
度改革的第一步和基础。导游薪酬制度改
革的关键在于建立一个覆盖全行业的导

游评价体系”。
途牛认证的“金牌导游”范晓娟曾对

北京商报记者表示，国内旅行社价格战猖
獗， 各方为了争取消费者而极力降低成
本，但住宿、交通方面的成本基本无法规
避，导游的服务费便成为旅行社开刀的对
象。对此，早在2015年，国家旅游局等三部
委就联合推出《进一步加强导游劳动权益
保障的指导意见 》（以下简称 《指导意
见》），规定旅行社要对签订劳动合同的导
游提供工资+带团补贴+奖金+社会保险
等薪资。而在网约导游的模式中，营收不
再是依靠以往的返点。

仍有难点需突破
在具体操作中，游客的点评就成为了

导游分级的重点考核，高宏久表示，希望
通过游客的点评能够规范导游的行为。不
过，要做到有分层并不容易，适时、高效的

评价体系需要花费大量精力方能完成。
900游方面介绍， 在导游的分级考核

中，首先要吸引足够数量的导游进入这个
平台，如此进行的后台数据采集才更有说
服力和参考价值，其次，在个别地点还将
进行面审环节。“我们希望能够从主观和
客观多方面考核导游的素质，目前在我们
的体系中，导游考核的参考因素已经有40
个，其中包括了一部分国家旅游局的硬性
规定。”

其次，目前导游分级还处于建设期。
同程旅游方面表示， 目前导游评级的制
度建设还在推进中， 尤其是网络评价体
系的建设还在探索中， 尚未形成一个适
用于全行业的评价体系， 动态的导游服
务网络评价体系是导游服务质量管理的

关键环节。
然而，由于缺乏覆盖全行业的基础数

据库和评价体系，各家基本是在独立推进
自己的导游评价及评级体系，与各自的业
务生态是密切相关的，侧重点和发展方向
也有较大区别。“导游社会化改革作为一
个顶层设计，必须要有一个开放的、覆盖
全行业的数据库、导游库，建立自由执业
导游的准入、评级、薪酬、退出等方面的制
度体系。”同程相关负责人表示。
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滴滴导游坎坷前行


