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产品 Product

北京飞温哥华 加航显强势
作为最具潜力的市场，再加上2018为“中加旅游年”，让中国至加拿

大航线成为航企布子的要地。 加拿大旅游局总裁兼首席执行官高思腾
就表示，今年有更多的航空公司增加中国和加拿大之间的往返航班。据
不完全统计，超过20家中外航企执飞近60条北京至温哥华航班。北京商
报记者对比发现，在这条航线上，外航竞争优势颇为明显，特别是加拿
大航空公司，不仅拥有直飞航线资源，且价格也低于中国航企。接下来
中国航空公司如何分到更大市场蛋糕，是需要思考的一大问题。

航线比拼

在旅游行业大爆发之时，各家旅企推出的产品可谓乱花渐欲迷人眼。其实，这样的场面并不令人意外，当一场旅游业“大变
阵”倏然而至，航空、邮轮、住宿、目的地、旅行社和OTA等企业谁能快速扣准市场的脉搏，紧抓消费者的需求，谁就能掘到更多
金。但另一方面，消费者则越来越渴望在纷繁的旅游品牌中快速锁定最值得信赖的企业。所谓没有比较就没有伤害，北京商报记
者将梳理行业最新数据，采访行业最权威专家，将多个企业及产品放到同一擂台比拼，力求为消费者提供有价值的参考。

编者按

2017年4月17日上午， 由朝阳区团结
湖街道办事处牵头，工商、公安、食药、城
管等部门共同组成的综合整治队伍联合

出击，共出动执法人员、安保人员、施工人
员50余名，打响了对朝阳区团结湖路两侧
82户 “开墙打洞及无证无照经营行为”全
面整治的战役，得到附近居民百姓的普遍
支持和认可。

此次整治的重点区域为团结湖路自

农展馆南路到姚家园路口处， 全长约400

米，是团结湖地区“开墙打洞”数量最多、
存续时间最长、对周边居民生活造成影响
最大的地区，共涉及小百货、小服装、小餐
饮、小房地产经纪等业态商户82家，产业
低端、秩序杂乱，严重影响周边居民居住
环境及出行安全，同时还给治安环境造成
了一定隐患。

为彻底解决上述问题， 工商等执法
部门在团结湖街道的统一领导下， 早在
2016年底即开始着手部署相关措施 ，多

次向商户宣讲政策、法规。4月13日，团结
湖街道再次组织相关执法部门及涉及商

户召开会议，通知商户搬离时间，做好相
关准备工作。

4月17日， 在经过充分的前期摸排和
宣传动员工作的基础上，工商等执法部门
紧密配合， 在团结湖街道的精心组织下，
集中开展联合执法行动，重拳出击，对82
户“开墙打洞”商户进行了统一封堵，使其
恢复了住宅楼应有的本来面目。团结湖工

商所现场对56户涉嫌无照经营的商户予
以取缔，对26户有照商户，依法送达了《责
令改正通知书》， 并将继续跟进进行后续
处理。此次整治面积近800平方米，商户涉
及人口256人。

下一步 ，团结湖街道将持续对 “开
墙打洞 ”违法行为进行整治 ，工商部门
也将对其中发现的各类违法行为加大

查处力度 ，巩固整治成果 ，不断提升辖
区环境秩序。

重拳出击，积极开展综合治理 封堵复原，坚决遏制“开墙打洞”
———团结湖街道牵头开展团结湖路两侧居民住宅“开墙打洞”综合治理工作

点评：近几年来，越来越多的中国留学生到温哥华，他们的父母、亲人也会往返于
温哥华和中国内地之间。而且越来越多的游客也来温哥华观光、旅游，这些因素使得
旅客对这条航线的时间要求较高。毫无疑问，直飞最受青睐，而加拿大航空10小时15
分钟的飞行时间，成为这条航线上的最短用时。从中转航线来看，国泰近17小时的飞
行时间也可以接受，而厦门航空的用时过长。

线路用时

国航CA991
加拿大航空AC030
国泰航空KA993-CX888
厦门航空MF8170-MF805

10小时45分钟
10小时15分钟
16小时50分钟
37小时35分钟

直飞
直飞
香港中转
厦门中转

中转停留1小时25分钟
中转停留22小时25分钟

机票价格（单程含税）

国航CA991
加拿大航空AC030
国泰航空KA993-CX888
厦门航空MF8170-MF805

经济舱7300元
经济舱7165元
经济舱6144元
经济舱4929元

公务舱22050元
公务舱21590元
公务舱24487元
公务舱12149元

点评：在中加航线上，加拿大航空公司无疑用力很猛。此前，该公司就宣布在北京
和上海分别飞往加拿大温哥华与多伦多的航班上推出全新的国际商务舱与豪华经济
舱，此举将大幅提高旅客空中旅行的舒适度，继续强化在中加和跨太平洋航线上的话
语权。且该公司在直飞价格上，加拿大航空也颇具竞争力。而在中转航班中，厦航因飞
行时间长，故打出低价牌揽客，对于时间充分且体力较好的乘客有一定吸引力。

点评： 在所有国际长航
线上， 旅客的普遍诉求就是
飞行时间尽量短， 且在目的
地时间能尽量拉长。 从这一
角度分析， 国航和加拿大航
空打了个平手， 双方的到达
时间都比较适当，让乘客在到达当日可以充分安排行程。而相比起来傍晚到达的厦门
航空和晚上到达的国泰航空则没有太多优势。不过，北京商报记者也注意到，国泰航
空在这一航线上航班较多，也有下午抵达的客机可供选择。

航班时刻

国航CA991
加拿大航空AC030
国泰航空KA993-CX888
厦门航空MF8170-MF805

15：25—11：10
16：05—11：20
18：30—21：20
20：05—18：40

国航CA991 到达平均
延误时间13分钟

点评： 在旅客人数不断
上升时， 航班准点率作为民
航一大核心竞争力就显得格
外重要。当下，民航局已建立
常态化的航班正常督查和处
罚机制。从目前数据来看，国
航和加拿大航空在延误率方面不相上下，且两家公司进行了代码共享，所以延误情况
并不影响消费者的购票选择。总体来看，相比大批中转航班而言，直飞的延误情况相
对较好。因为转机时很可能遇到恶劣天气、流量控制等，会大幅增加行程的不确定性。

直飞延误

加拿大航空AC30

出发平均
延误时间65分钟

出发平均
延误时间56分钟

到达平均
延误时间33分钟

点评：由于飞行时间较长，所以座椅倾斜角度对旅客的舒适度影响较大，加拿大
航空的135-170度倾斜座椅，颇具竞争力。网友评价，该航空公司的豪华经济舱客人
可免费享用种类繁多的各种新鲜菜肴、葡萄佳酿和酒水饮料。总体来看，各家在该航
线上均选择波音777-300ER机型，这是一款宽体双引擎客机，整体感觉较为舒适。

点评： 行李直挂是近几
年来航空公司提升服务的一
大发力点， 特别是北京到温
哥华的航线中， 有很多去国
外看子女的父母， 所以对便
利性要求更高。总体而言，航
空巨头大多可以实现行李直达，这提高了游客的出行感受，也避免了由于二次托运而
到来的额外麻烦。不过，厦门航空在国内机场中转，虽然增加了程序，但也可以让国内
旅客无语言障碍，再加上价格确实较为低廉，增加了价格敏感客群的选择。

行李托运

国航CA991
加拿大航空AC030
国泰航空KA993-CX888
厦门航空MF8170-MF805

直飞直达
直飞直达
直达
非直达

舒适程度

国航CA991
加拿大航空AC030
国泰航空KA993-CX888
厦门航空MF8170-MF805

座位间距81.3厘米
座位间距78.7-94厘米
座机间距约107厘米
座椅间距无数据

可点播视频设备
可点播视频设备
可点播视频设备
可点播视频设备

座椅倾斜120度
座椅倾斜135-170度
座椅调节度数据无
座椅调节度较低

数据来源：携程、飞常准、航企客服


