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再被倒手 世茂广场迎翻盘拐点

Market�focus
关注

求止损 百合网造婚恋生态圈
北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 陈韵哲）4

月20日，百合网全国首家“优选一站式婚礼体验馆”
在京开业，体验馆引入兰玉婚纱等高端品牌，并启用
全新品牌LOGO；同时，百合网也宣布开启互联网婚
恋下半场模式———加速构建婚恋生态圈， 试图弥补
利润亏损。

自百合网宣布打造婚恋生态圈， 布局婚恋全产
业链以来， 婚礼业务一直作为其重点业务模块大步
推进。坐落于北京张自忠路的百合网婚礼体验馆内，
设有婚纱礼服、酒店预订、婚礼策划、婚纱摄影以及
婚品采购等展示分区，同时还容纳了酒类、糖果蛋糕
类、家装装饰等合作伙伴的入驻。几乎涵盖所有婚礼
服务的相关领域，想打造“一站式”的服务方案。

百合网此前发布的2016年度报告中显示， 公司
净利润为-1.14亿元，同比下滑109.97%，主要原因是
销售费用投入与新业务拓展前期支出大幅上升。有
媒体分析称， 百合网加速布局线下业务是对线上流
量收窄的弥补。

对此， 北京商报记者对百合网董事长田范江进
行了专访， 田范江认为， 线下产业链的布局至关重
要。首先，婚礼线下业务占比较大，对普通用户来说，
婚礼需要支出巨大的金额， 而这些用户又不会完全

选择线上成交， 大部分用户需要在线上获取初步线
索，再从线下进行深度考察、洽谈，所以百合网认为，
从婚礼的角度看，有一个线下收口很重要。

田范江强调，搭建生态圈涉猎领域广泛，但生态
圈与多元化不同。“所谓多元化是试图去做很多生
意，并把每个生意都做得很好，但是每个领域都有自
己独特的运营规律，很难把每个领域都做得很好，而
百合网的生态圈可以让加入的公司利益翻倍。 百合
网要在生态圈制定一套规则，而不是去改变规则。”

不同于此前线下直营店更注重于相亲业务，百
合网此次开业的婚礼体验馆是婚礼一站式服务；田
范江表示， 未来婚礼体验馆业务会比相亲体验店做
得更大，因为婚礼业务拥有万亿的市场，而相亲只有
上百亿的市场。

据悉，百合网婚礼业务不仅面向百合网用户，还
面向市场上的所有新人。但对于百合网用户，网站会
在用户注册以及使用过程中为他们发放会员权益，
这些会员将来在百合网办婚礼会享受到更多优惠。

百合网婚礼体验馆主要定位中高端， 馆内引入
兰玉婚纱等高端品牌，不过田范江表示，百合网会联
合这些品牌开发中端产品， 满足不同用户的不同需
求。在价格方面田范江认为，百合网拥有三大优势，

第一个优势体现在婚礼体验馆的一站式服务， 使获
客成本降低，达到获客的集约化，这样用户就可以一
次性买到多种服务。“原来每个单子都要给对应的厂
商推广费用，而百合网省下了广告渠道的钱，这部分
利益可以让给消费者，同时也可以让给商家，从而得
到更实惠的价格。”田范江解释。第二点优势表现在
百合网服务的保障性，杜绝用户在交了定金后，小影
楼跑路等行为的发生。 第三点优势是百合网拥有上
游客源，通过会员积分体系的建设，挖掘即将结婚的
客户。

百合网表示，未来线下婚礼体验馆会布局全国，
但星月婚礼策划师李金洲指出，从出发点来看，百合
网或是希望将平台上的资源进一步转化成产业链的

资源，建设生态圈，从收购北京小两口开始，百合网
的生态圈建设就在一步一步落地， 这个想法固然是
好，但现阶段来看拓展风险还是比较大的。从后续的
婚庆、婚宴来看，尤其是婚庆，看似门槛低，但行业没
有量化标准， 缺乏客观标准， 企业直接做线下投入
大， 而做平台也是被验证难以做大的案例。 对于婚
庆、婚宴等婚礼各个环节的企业而言，百合网的渠道
流量比较有限，且对于出于交友为目的的用户来说，
在实现目标之后，网站的黏性也很难继续维持。

外卖平台共建餐馆黑名单 沃尔玛三年115店计划恐落空

菜鸟裹裹
推两小时定时达物流

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 陈韵哲）4月20
日，菜鸟裹裹正式上线两小时定时派送业务，这是菜鸟
裹裹3月初在深圳、南京、上海小范围试点之后，进一步
联手中通、 圆通、 天天快递在全国8个城市推出的新功
能———“定时派送”业务。

4月19日，家住北京市朝阳区的张女士发现，自己在
淘宝上下单购买的商品，进入物流订单环节之后，可以
在菜鸟裹裹App上提前预约配送时间了， 预约时间可准
确到两小时以内。

以张女士的订单为例，包裹出库进入快递公司的揽
收中心之后，菜鸟网络运用大数据推算出包裹预计将于
4月21日送达， 张女士便可在手机上预约包裹到达当日
的任意时段，由快递小哥按约定时间配送到户。

除北京之外，还有上海、广州、杭州、深圳、成都、重
庆、南京都同步上线了此项服务。收件地址在这八大城
市中心城区的用户， 淘宝下单后即可在菜鸟裹裹App上
预约此项服务。

据了解，此项服务适用于家居、啤酒、饮料、食品、宠
物用品等品类。数据显示，用户预约配送的高峰时段集
中在“17-19点”、“19-22点”、“9-11点”这几个时段。

目前菜鸟旗下菜鸟联盟已经支持淘宝天猫在全国

1000多个区县推出当日达、次日达服务，菜鸟裹裹支持
淘宝天猫两小时无忧退换货上门取退服务，这次两小时
预约派送进一步升级了消费者的物流体验。菜鸟裹裹总
经理李江华表示，菜鸟利用智慧物流，未来将为消费者
提供更多便利和快捷的服务。

京东
加码企业采购扩张

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 赵述评）做实C
端市场后，电商平台在快速布局B端市场。4月20日，京东
商用与中国惠普达成战略合作，双方将共享资源。以技
术手段驱动商业创新，满足中国商用客户对专业采购的
需求。在业内人士看来，京东在C端建立品牌影响力后，
自然会布局B端打造企业电商采购品牌， 同时加码C端
和B端将利于京东继续拓展市场。

北京商报记者从京东方面获悉，此次京东商用与中
国惠普合作，是京东首次与IT商用品牌合作。双方将在
产品联合开发、销售协同拓展、市场共同推广、售后联合
支持等方面深耕细作，并形成从需求、营销、交易、金融
到供应的垂直闭环产业链，实现客户、厂商、服务商、咨
询商横向扩展共享开放平台。

京东大数据技术优势将与惠普产品创新能力相结

合。 京东集团副总裁、3C事业部总裁胡胜利表示：“京东
与惠普在商用领域的合作，不是将传统的线下商用采购
直接简单复制到线上，而是共同致力于行业探索、发展
的伙伴。京东提供技术、平台，通过做好互联链接、共享、
开放三件事，联合起来做市场营销推广，从而达到双方
互利共赢的目标。最重要的是，我们将为客户提供售后
服务联合支持，系统对接双方售后平台，降低服务成本，
使用户能更多地享受专业的原厂服务。”

据了解，京东从2016年4月开始布局商用领域。京东
基于“需求+营销+交易+金融+供应”垂直整合闭环产业
链，建设面向“客户+厂商+服务商+咨询商”的共享开放
平台，使商用采购主体发挥专长，实现资源优化配置。

北京邮筒
可寄同城快件新生

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 陈韵哲）4月20
日，记者从北京市邮政公司了解到，北京邮政全新同城
信筒快件业务正式上线，可提供24小时快递服务，但同
城信筒快件信封需单独购买。

据了解，北京邮政的红绿邮筒，在全市有近1700个，
未来它们将承担快递员的部分业务，实现接收市民寄送
信件和同城快件。

不过值得注意的是，同城信筒快件业务需要购买特
殊信封，这种信封不同于传统邮寄的快递面单，信封上
拥有二维码，消费者需要通过手机微信扫描信封上的二
维码才可进入下单界面。

除了通过微信扫描信封背面二维码的方式寄件，消
费者还可以通过“I love 邮”官方微信平台中的同城快件
进行寄件，该平台还可以实现快件实时查询等功能。

目前，新同城信筒快件服务主要针对文件类快件业
务， 而同城信筒快件信封只能从北京邮政营业网点购
买，信封价位分别为6元和8元。对比其他快递同城快递
费后北京商报记者发现， 同城信筒快件服务价格较低，
略占优势。

但这种差异化寄件形式真的会得到消费者青睐

吗？对此，快递专家赵小敏认为，邮政的新同城信筒快
件服务现在处于过渡阶段， 而目前各大快递公司都已
实现上门取件， 消费者在这一阶段可能不会选择这样
的邮寄形式， 但未来邮政推出多种类型产品并向全国
推广后，消费者的接受度有望提升，从而提高邮政公司
的业务量。

北京商报讯（记者 吴文治 王维祎）
黑心作坊、问题餐馆一直是外卖平台发
展难以根治的问题 。4月20日 ， 美团点
评、饿了么、百度外卖、到家美食会等主
要网络订餐平台在北京市食药监局的

支持下，自发组建网络订餐平台行业自
律联盟，联动惩戒违法商户。

据了解，四大网络订餐平台CEO发
言并共同签订《网络订餐平台自律共建
联盟公约》，从入网经营者准入前承诺、
平台准入、健全入网经营者档案管理及
信息公示等14个方面向社会郑重承诺，
包括设立食品安全管理机构，主动在平
台首页向社会公开 ； 严格平台准入机
制；主动定期向食药监管部门报送平台
管理数据和信息；对实施联动惩戒的违
法商户，在联盟各平台同步采取下线处
理，同清同查；共同加强送餐员队伍食
品安全培训；针对入网商户进行在线宣
传、培训，共同宣传和推动“阳光餐饮”
工程等。

市食药监局局长丛骆骆指出，网络
订餐平台行业自律联盟的成立，在充分
利用订餐平台经营过程中积累的大数

据资源优势，帮助政府及行政管理部门
做好食品安全管理的政策制定和风险

信息分析方面进行了有益的探索。订餐
平台和电商平台要充分发挥网络技术

资源优势， 建立自身食品安全管理机

制，自我排查问题风险，自我规范经营
行为；食药监管部门要通过网络监测系
统广泛发现问题隐患，监督、指导平台
和入网经营者进行整改。政府将和网络
订餐平台一起共同运用现代化手段优

势，实现“以网管网”，有效保持线下治
理的成果，把行政监管和行业自律紧密
结合，形成共治共建管理新格局。

市食药监局食品市场监管处处长

李江表示，由于不同网络订餐平台对入
网食品经营者存在入网审查标准不一、
违法违规入网经营者下线标准不一、对
法律法规和监管要求理解与执行不一

等情况，同时，在行业发展中，存在为抢
占市场份额而忽视食品安全的问题。

因此，各网络订餐平台共同制定签
署了 《网络订餐平台自律共建联盟公
约》，并向社会做出承诺，使平台共同对
违法违规入网经营行为说“不”，共同对
危害食品安全的行为说“不”。网络订餐
平台行业自律联盟，把行政监管与行业
自律有机结合，互为补充，互为发展，既
有利于实行统一有效的监管，又有助于
在公平、公开市场环境下共同维护食品
安全。

据北京商报记者了解，这是全国首
个在政府支持和指导下成立的网络订

餐行业自律组织，希望行业联动能够让
网络订餐行业真正做到“阳光”餐饮。

北京商报讯（记者 邵蓝洁）三年115
家新增门店的计划还没完成，沃尔玛还
在继续推进新店拓展。沃尔玛称 ，未来
五年，将在广东省新建包括山姆会员商
店在内超过40家新店，3月，沃尔玛刚刚
宣布未来三年在湖北投资新建15家新
店。从2015年开始 ，沃尔玛就在积极推
进门店拓展， 并提出了三年115家新店
的计划， 不过就目前的规划和发展来
看，截至2017年底的三年新开门店将不
到100家。

沃尔玛与广东省人民政府签署了

战略合作备忘录，根据备忘录 ，沃尔玛
将继续加大在广东省的投资建设，未来
五年，预计在广东省新建包括山姆会员
商店在内超过40家新店以及1家鲜食冷
链物流配送中心。沃尔玛自1996年进入
中国市场，以广东深圳开设的第一家店
为起点，目前在全国开设400多家门店，
其中广东是沃尔玛在中国开店数最多

的省份。3月，沃尔玛与湖北省商务厅签
署了战略合作备忘录 。 根据备忘录内
容，沃尔玛将加速在鄂布局，并进一步
扩大在当地的投资规模。 未来三年，预
计在湖北省投资新建15家新店并提供
6000个工作岗位。 沃尔玛于2004年进入
湖北，目前已经在湖北开设了包括山姆
会员商店在内的30家门店。

在今年的沃尔玛新年准备会议上，

沃尔玛亚洲及中国总裁兼首席执行官

岳明德（Dirk Van den Berghe）向外公布
了2017年的工作计划， 包括增设30-40
家新店 （包括3-5家山姆会员商店）、升
级50家现有门店、 测试新大卖场形态、
继续投资物流配送中心、加强自有品牌
和直接进口商品、 加速电商融合等。在
2016年的新年准备会议上，沃尔玛称将
增设30家新店， 升级60家现有门店、开
设首家购物中心、 扩建物流配送中心、
推出跨境电商服务、 升级联名信用卡、
打造零售大学等发展计划。

2015年5月时， 沃尔玛全球总裁兼
首席执行官董明伦曾对外宣布，沃尔玛
将加大对中国市场投资，未来三年计划
新增115家门店， 包括大卖场和山姆会
员商店。按照沃尔玛中国每年向外公布
的数字 ，2015年计划新增约30家门店 ，
实际开店23家；2016年将新增30家新店，
实际新开24家 ；2017年将新增30-40家
门店。按照上述门店扩张速度 ，离沃尔
玛之前宣布的2015-2017年三年之间新
增115家门店的目标还有不小的距离。

沃尔玛推进新增门店的同时，也在
调整原有门店布局， 据统计，2015年沃
尔玛在中国关闭1家门店，2016年关闭13
家门店。截至目前，2017年长沙高桥店、
北京望京店、广州天利店、石家庄南三
条店都已经关闭。

新东家乐视接手不到一年，世茂广场或再被倒手。4
月20日有消息称，缺钱的乐视正在洽谈出售世茂广场的
零售物业。如果消息属实，不到一年两度转手，尽管占有
地段优势，但本就不温不火的世茂广场频频易主，未来
的走向充满太多不确定性。毕竟知名台资百货太平洋百
货已败走三里屯繁华商圈。

不到一年再被倒手
4月20日有消息称， 乐视正在洽谈出售一处去年以

4.2亿美元交易获得的北京物业， 乐视有意出售其中的
零售部分物业。对于这一消息，乐视方面回应北京商报
记者称，对于世茂广场涉及到问题暂时不做任何回复。

北京商报记者翻阅资料发现，乐视持有的零售物业
为位于三里屯黄金地段的世茂广场。去年5月中旬，世茂
股份公告称，将向乐视控股（北京）有限公司转让下属世
茂新体验公司持有的北京财富时代置业有限公司，以及
世茂商管公司持有的北京百鼎新世纪商业管理有限公

司的100%股权， 交易价格分别为29.2亿元和0.52亿元，
合计为29.72亿元。

公开资料显示，彼时乐视相关人士称，乐视控股收
购的项目正是北京世茂广场。 根据搜房网相关信息，世
茂广场位于朝阳区工体北路和三里屯新东路交汇处，总
建筑面积为21.2万平方米，其业态包括全家私精装产权
酒店、甲级精装写字楼、24小时商街、世茂百货等。

北京商报记者查阅国家信用公示系统注意到，上述
提到的北京财富时代置业有限公司和北京百鼎新世纪

商业管理有限公司已于去年9月进行了工商变更， 两家
企业的投资人均变更为乐视控股（北京）有限公司，法定
代表为吴孟。而资料显示，吴孟为乐视网监事。此前乐视
收购世茂广场尘埃落定时，北京商报记者也从世茂广场
方面了解到，乐视方面将解决商户后续问题。

对于北京商报记者询问的交易是否已经完成交割

以及乐视是否仍然持有世茂广场100%的股权， 乐视方
面表示，没有对外披露过具体的交割进展。

如未来消息落地，也就意味着世茂广场不到一年二
度易主。

三里屯商圈的凹陷地
在业内人士看来，世茂广场似乎与所在的三里屯商

圈有绝缘屏蔽， 相比于附近三里屯太古里的高人气，它
始终显得不温不火。

尽管在前几年开始向购物中心转型，引入了不少潮

流品牌、体验业态，但依然起色不大，与一条马路之隔的
三里屯太古里差距较大。中国商业地产联盟秘书长王永
平分析指出，世茂广场体验一般，远离地铁站又使得世
茂广场在公共交通上失了便利优势，物业建筑也不甚合
理。有数据显示，世茂广场商业实际建筑面积为5万平方
米，为了保证用户体验，商铺面积不能超过60%，实际租
赁面积仅有2.6万平方米。 迷你的体量与传统百货式的
内部构造让世茂广场难有太大发挥。

北京商业经济学会常务副会长赖阳则从另一个角

度分析了世茂广场存在的问题：尝试创新却在整体上没
有清晰的定位；地缘优势也不大好，所处区域包括大面
积体育场、使馆区，商务区和居民区都不大，人员密度不
大；营销不到位也是问题，不少当前市场红火的购物中
心都在营销上下了大力气。

内部空间设计带来的体验感有限，也是业内人士在
交流世茂广场低迷情况时多有提到的一个点。

黄金地段难掩未来尴尬
在乐视深陷资金短缺传闻以及与子公司高管互撕

的闹剧中，世茂广场传出转手消息，无论接盘者是谁，乐
视可能都不会做个好买卖。

王永平告诉北京商报记者，当时乐视出的价格让很
多业内人士感到惊讶，“比较合适的价格应该是在乐视
交易价格60%左右，乐视收购的价格是外行价”。如今寻
找接盘者，业内很难给出这个价。而联系到乐视如今各
种“资金链断裂”的传闻，卖家着急出手，买家则更倾向
于趁机压价。

对于世茂广场的尴尬处境和未来的发展，业内人士
则给出了不同的猜想。 资深房地产评论人刘光宇猜测，
此次的转让应该有业内的参与， 未来引进专业接手者，
为它把脉，再分析具体的交通物业等问题，或许会有翻
盘的机会。而考虑到太平洋百货所在物业———盈科中心

转型的案例，王永平则给出了另一个思路，世茂广场目
前的处境与现在盈科中心位置当时的太平洋百货很像，
位置相对鸡肋，之后就变身写字楼。赖阳也表示，对一些
不单纯追求坪效的医疗中心或者金融企业总部等，也是
商业物业转型可以考虑的对象。

北京商报记者 吴文治 郭白玉

北京商报讯（记者 吴文治 王维祎）快递行业依旧强
劲增长。4月20日，国家邮政局发布今年一季度中国快递
发展指数报告， 一季度全国快递业务收入984.6亿元，同
比增长27.4%，在高速增长的前提下，一季度快递有效申
诉量同比下降20.6个百分点。

据了解， 一季度快递有效申诉量同比下降20.6个百
分点， 环比下降10个百分点。72小时准时率为64.3%，较
上年同期下降4.9个百分点。

此外，一季度全国快递业务量75.9亿件，同比增长
31.5%；日均快件处理量8433万件 ，人均快件使用量为
5.5件。此外，快递网点密度不断增加。据了解，一季度，
网点人口密度不断增加， 网点面积密度继续稠密化发
展，每万人有1.5个快递网点、每千平方公里有22个快递
网点。重点快递企业乡镇网点覆盖率超过82%，上海、江
苏、广东等８省（市）实现乡镇全覆盖，快递普惠程度大
幅提升。

得益于电商蓬勃发展， 近年来物流行业发展迅猛。
数据显示，2016年快递行业延续强劲增长态势， 业务量
累计完成312.8亿件，同比增长51.3%，业务收入近4000亿
元，同比增长43.5%；未来在消费碎片化、农村网购渗透
率提升以及跨境电商的快速发展下，预计未来三年快递
行业仍将保持30%左右的高速增长。

一季度快递业
投诉量下降数据

从当初的世茂百货，到现在主打购物体验的世茂广场，以及被乐视收购后向产品展示体验转型，再到现在面临倒手，世茂项
目折腾不断。


