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剑指顺丰 EMS杀入冷链配送
淘宝加开“当日达”专区

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 陈韵哲）据数据
统计，每天午夜12点过后，都有数千万消费者在淘宝进
行抢购，为了让这部分消费者有更好的购物体验，4月24
日起，淘宝专门在淘抢购平台上为这些消费者加开物流
当日达专区， 将当日即可送达的商品精选到专区中，让
消费者可以“睡前下单，醒来即收快递”。

数据显示，淘宝在全天有几个流量波峰，除了睡前
的10-11点外， 有大量用户在凌晨1点左右也在坚持购
物。此外，在早晨8-10点，上班族们也没有放过漫长的早
高峰，这段堵在途中的时间，剁手族们也会大量下单。

根据大数据预测，一些受到消费者追捧，同时又符
合当日达物流条件的商品将在每天0-10点期间被集纳
到专区中，供消费者在这段限定时间内抢购。

目前，专区涵盖了日用品、食品、母婴、生鲜、电器等
品类。此外北京商报记者还发现，如在专区内购买的商
品未能在当日送到，物流服务提供方菜鸟联盟还将提供
迟到赔付。淘宝方表示，“当日达专区”是电商平台第一
个以物流为主打的购物专区，意味着物流服务品质已经
成为驱动消费的引擎之一。

据了解，现在除了“当日达”专区，消费者可以直接
在搜索框里输入“商品+任意物流关键词”，比如“耳机+
当天到”，当日达和次日达的商品也会被优先展示。

菜鸟联盟负责人周轩榕表示，随着消费升级，服务
将成为左右消费选择的关键。搜索、专区当日达和次日
达服务让消费者能快速识别和选择，又会给商家带来流
量和购买转化，这是物流驱动形成的消费升级闭环。

苏宁旗下LAOX进军餐饮

北京商报讯（记者 吴文治 郭白玉）中国业务及新店
带来的贡献成为永旺百货2016年的业绩当中维稳的关
键因素。永旺百货4月24日发布2016年财报，营收微增，
毛利率下滑0.5个百分点，在对营收的贡献之外，中国业
务分部盈利由220万港元飙升18.8倍至4130万港元。

根据财报 ，2016年永旺百货的营收从上一年度的
89.75亿港元上升0.7%至90.37亿港元。报告期内，永旺百
货的毛利率从2015年的31.7%变化至31.2%，下滑0.5个百
分点。

永旺百货表示，营收能够维持主要是因为中国业务
及新店带来的贡献。但同时，由于刺激消费的促销活动
以及部分门店转型调整局部关闭前进行了减价清货，此
外，中国业务占集团收入比例上升也是原因之一。

总体来看，经营成本上升及部分门店局部关闭的影
响下，永旺百货2016财年录得公司控股股东亏损2320万
港元，而在上一年度，永旺百货实现盈利9320万港元。

根据财报，截止到去年底，永旺百货在香港共经营
54家店铺，在华南地区共经营31家店铺。永旺方面介绍，
去年以来一直在尝试新的战略来恢复市场增长。首先是
将“生活新概念店”元素注入永旺百货。尽管中国百货业
唱衰的声音颇多，但永旺表示将维持中国的业务增长步
伐，看好二线城市增长的购买力，有意加强在华南市场
的渗透能力。第三个方向是透过更快速开设小型专门店
扩大业务。由于寻找合适位置和准备开设综合购物百货
店和AEON超级市场的时间较长，永旺表示，将继续集
中扩大现有品牌的小型专门店网络。

永旺百货中国业务飙升

生鲜冷链被顺丰霸占已多年， 觊觎
者不少，但目前难有能与顺丰抗衡者。不
过这次， 拥有强势资源的EMS想从中分
羹。4月24日， 中国邮政速递物流股份有
限公司（以下简称“EMS”）在山东烟台发
布了樱桃寄递行业解决方案，在山东、辽
宁、甘肃、陕西、河北、山西等6省联动，实
现生鲜冷链配送全国次日达。

鸣枪生鲜冷链配送
EMS方面介绍 ，2017年樱桃项目运

行期间，EMS在山东、辽宁、甘肃、陕西、
河北、山西等6省投入8架邮航樱桃专机，
经南京集散中心，全国200多个城市可实
现次日达。此外，为保障1500公里内重点
城市线路运能充足，EMS开辟40余条冷
链专线，实现了“订购-采摘-分装冷处-
飞机/冷链运输-48小时内派送到家”。

EMS方面表示，“此次会根据樱桃产
品特点和寄递服务需求， 通过管家式前
端支撑、专家式运输保障、保姆式客服跟
进、嵌入式分销合作、助农式金融方案一
体化服务，为客户提供从销售推广、收寄
运输，到金融支撑、客服保障的一体化服
务， 帮助果农解决从产到销的一切后顾
之忧”。

管家式前端支撑方案是通过EMS全

国密集专设的1000多个临时驻点和多频
次的高效揽收服务，提高订单响应速度，
同时提供专业打包、封装、保冷服务，保
证樱桃在运输途中的新鲜和安全。 而专
家式运输保障方案是依托中邮速递航空

和冷链资源优势，全网全环节优先处理。

难割舍的电商梦
EMS作为中国快递行业的国家队 ，

其实早就备战生鲜冷链市场。 极速鲜是
中国邮政EMS官方微信商城， 主营新鲜
水果、农特产品等，已正式上线运营。极
速鲜2014年成立以来曾通过阳澄湖大闸
蟹、烟台樱桃、查干湖鱼、广东荔枝低调
试水生鲜电商。据EMS方面介绍，上述项
目累计形成快递近千万单， 及时妥投率
达99.8%。

其实， 生鲜冷链的行业排头兵应该
是顺丰。 此次EMS强势杀入生鲜冷链配
送，意图明显。

虽然低调的顺丰一直在闷声挣钱，
并没有确切数字。但北京商报记者发现，
大部分生鲜网站的商家都选择用顺丰进

行配送， 顺丰也在2016年先后与阳澄湖
大闸蟹、 赣南脐橙提供寄递行业解决方
案。 快递专家赵小敏对北京商报记者表
示，生鲜行业市场巨大，顺丰相对其他企

业来说做得比较成熟，可以占90%以上的
市场份额。 不过也有部分企业选择自建
物流，例如京东的生鲜冷链配送。

快递行业的国家队与民营老大的较

量可谓 “面对面”。EMS在生鲜市场的切
入点和运营模式与顺丰类似： 既有高调
的冷链配送资源， 也有低调的生鲜电商
平台。不过，顺丰优选的四度换帅为EMS
极速鲜敲响警钟。 虽然顺丰优选是国内
最早的一批生鲜电商， 但其并未在国内
生鲜电商领域取得领先。 顺丰虽然有物
流优势， 以及密集的网点可以提供大量
前端信息，但其上游系统不具备优势，且
线上的运营经验不足。

不过赵小敏却看到了EMS大举进入
生鲜冷链配送背后的产业价值。 赵晓敏
认为，此次邮政的全面介入，标志着农业
产业链的全面打通。

不一样的冷链路径
去年以来重点打造冷链配送的京东

商城， 依托既有的商城流量优势和客户
资源， 正在加速拓展第三方冷链配送业
务。目前来看，顺丰、EMS和京东在冷链
配送上的竞争刚刚进入准备阶段。 这注
定是一场鏖战。

京东商城仓储物流部副总裁傅兵

曾表示，冷链物流体系中的难点主要在
两方面， 一方面是冷链设施的匮乏，一
方面是“最后一公里”的成本太高。京东
本身有触及“最后一公里”的配送网络，
只需通过相应的冷链技术去把冷链商

品加入即可，但在通过租赁改造和自建
等方式铺设冷链网络时依旧进行了较

大的投入。
一直稳坐生鲜冷链配送头把交椅的

顺丰，在全国已有190条速运干线，建立
起了冷藏仓网，实行分仓发运。相比速度
快、成本高的航空冷链，顺丰的这种方式
虽然配送时间会慢1-2天，但降低了生鲜
冷链运输成本。

相对应的， 顺丰还开发了专门的冷
链贮运设备。 比如一款集装箱式的移动
预冷箱， 适用生鲜产品的快速预冷临时
中转存储， 能在2小时内预冷4吨生鲜产
品，是传统冷库冻结效率4倍。

赵小敏认为， 农村拥有广阔的市场
机会，而邮政又有很多市场资源，与顺丰
相比，邮政网点布局足够多，可以最快的
速度到达田间地头， 这是一个很大的优
势。 但现在邮政需要解决的是效率问题
以及内部体系市场化问题， 这样才能快
速提高市场份额。
北京商报记者 吴文治 实习记者 陈韵哲

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者
赵述评） 访日游客的消费额减少促使苏
宁旗下日本免税店LAOX（乐购仕）进军
餐饮业务， 以求带来新的增长。4月24日
有消息称， 乐购仕将在千叶县开设直营
店，减少对访日游客消费的依赖。在业内
人士看来， 跨境电商和代购对免税店的
冲击较大， 因此免税店加入餐饮意在寻
找更多的盈利方式， 也可以利用免税店
的口碑吸引消费者为餐饮导流。

根据公开报道显示， 乐购仕将通过
全额出资的新公司Food CreationWorks
开展餐饮业务，并计划在“千叶海港城”
开设首家直营店， 并针对亚洲消费者的

饮食习惯提供自助餐，也提供和食、西餐
和中餐等。 乐购仕还将为访日游客提供
预约东京都内餐厅的服务， 可提供预约
的中文网站也将在今年上线， 乐购仕会
与约200家店铺合作，在这些餐厅预留部
分餐位。2016年，乐购仕已经开始有意布
局餐饮市场， 通过与中国地产绿地控股
联合收购的“千叶海港城”，开始深耕包
含购物、美食、娱乐等多种服务的商业模
式，乐购仕在日本已达到40家。

目前，乐购仕已经历了多次转型。乐
购仕在1930年创建时主要经营家电，在
2009年获得苏宁一次注资入股后， 开始
转向以访日游客为客户群的免税店，一

度成为中国消费者在日本旅游必去的消

费场所， 但随着中国消费者在日本的消
费额逐渐降低，乐购仕再次转型餐饮。对
于乐购仕布局餐饮， 苏宁方面对北京商
报记者称，是属于布局升级。

乐购仕加入餐饮， 一方面是由于乐
购仕在2016财年表现不佳； 另一方面则
是由于中国赴日旅游的消费者消费额在

减少。 根据乐购仕公布的2016年财报数
据显示，全年净亏损15亿日元，出现三年
来首次亏损， 销售额同比下滑30%。2016
年半年报显示， 乐购仕上半年销售收入
较上年同比下滑2.4%， 净利润从2015年
同期的盈利46亿日元转为亏损4亿日元。

接连亏损迫使乐购仕再度转型。
除此之外， 游客的消费额骤减也让

乐购仕开始尝试新的方向。 根据日本观
光厅公布的数据显示， 今年一季度访日
游客的人均消费额从2016年一季度起持
续同比下滑。中国游客占总游客的40%左
右，内地游客整体消费支出减少4.7%，人
均消费支出减少14.9%减至22.5489万日
元（约合人民币1.4万元）。无论是财报表
现不佳，还是消费额持续减少，乐购仕转
型布局餐饮都变得迫在眉睫。

中国购物中心产业资讯中心主任郭

增利表示, 乐购仕进军餐饮或出于盈利
的考虑，但做餐饮依旧面临着众多难点。


