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北京商报观点 Viewpoint

美团点评：互联网餐厅菜单线上可查

近日，美团点评餐饮开放平台推出“互联网餐厅”项
目，将联合餐饮软件服务商为商家提供菜单、营业状态
线上实时展示等一系列的整体解决方案。目前，“互联网
餐厅”菜单线上展示功能已经上线。

据悉， 通过使用与美团点评餐饮开放平台对接
“互联网餐厅”业务的ERP系统，商家仅需授权门店信
息，即可将店铺信息在大众点评进行线上展示。目前
皇家鸡排、芝根芝底等多家餐厅已接入该项功能。

线上菜单使得商家在互联网平台展示的数据信息

更为丰富优质，且具有实时性，也可解决新商户以及中
小商户短期因无网友评论而无法在线上展示自家菜品

的问题。对消费者而言，线上菜单展示的菜品分类、名
称、价格等信息，也有助于消费者进行就餐选择。

美团点评餐饮开放平台相关负责人介绍，目前餐
厅经营数据离线、线上线下信息不同步的现象普遍存
在， 这在一定程度上影响消费体验。“互联网餐厅”项
目的推出旨在联合餐饮软件服务商共同解决这一痛

点。除了线上菜单展示，“互联网餐厅”后续也将在商
家营业状态、桌台信息线上展示等功能持续发力。

北京商报记者 徐慧

·名企动态·

■“缺乏文化包装、缺少职业经理人和中央配送体
系、采用家族式管理，是湖北餐饮企业在一线城市败阵
的关键原因。”

“鄂菜改楚菜” 研讨会4月23日在湖北武汉举行，
武汉市餐饮协会会长刘国梁在接受媒体采访时表示，
更名可能提升湖北菜的历史文化底蕴，但湖北餐饮企
业要想走向全国，需要进一步提升管理水平和文化软
实力。

■“公民享有合法的姓名权，当然可以合理使用自
己的姓名。 但公民在将其姓名作为商标或企业字号进
行商业使用时，不得违反诚实信用原则。”

4月24日， 最高人民法院向社会公开集中公布了
2016年中国法院十大知识产权案件，侵害“庆丰”商标
及不正当竞争纠纷案是其中之一。 这是最高人民法院
对于判以徐庆丰为法定代表人的山东庆丰餐饮管理有

限公司败诉的解释。

■“餐饮管理中心与公寓管理中心联合治理学生
订餐、送餐的违规现象。从即日起，各公寓如发现订餐、
送餐的同学，将给予该同学寝室断电3日；如有同学举
报订餐、送餐情况，一经查实并对商家进行处罚后，给
予该同学500元奖励。”

4月18日张贴在大连财经学院内的一则禁止学生
订外卖的通知遭到学生们的广泛质疑与吐槽。

关注

随着快餐品牌供应链及中央厨
房的日趋完善，国内快餐行业已呈现
标准化、多元化、细分化的市场格局，
而单品爆款连锁大行其道更为传统
小吃发展提供了新思路。在北京崭露
头角的武圣羊杂割就是一家以快餐
模式经营地方特色小吃的新锐品牌。
武圣羊杂割董事长王刚在接受北京
商报记者采访时表示，传统小吃需借
鉴快餐经营模式以增强门店盈利能
力，今年武圣羊杂割将限区域开放加
盟，以谋求更大的市场空间。

麦当劳：“i麦当劳”微信小程序首发

4月20日，麦当劳在中国“互联网+”数字经济峰会上
正式发布“i麦当劳”的微信小程序。即日起在麦当劳全国
2400多家餐厅， 顾客可以在柜台手机支付时使用这一微
信小程序进行积分及产品兑换。

“提升顾客体验是麦当劳的核心目标。在麦当劳看
来，顾客体验不仅仅是提供热而新鲜的美食，还包括享
受到的服务，以及点餐、支付、取餐、用餐全过程中的体
验，不论是在餐厅内还是餐厅外。”麦当劳中国副总裁、
首席市场官须聪在中国“互联网+”数字经济峰会小程
序论坛上表示。

麦当劳从2016年起开始推动“未来2.0”战略：通过
触屏自助点餐机、双点式柜台、送餐到桌等一系列硬件
和服务，为顾客提供数字化、人性化、个性化的体验。今
年上半年，全国将有超过1000家麦当劳餐厅完成“未来
2.0”的升级。 北京商报记者 徐慧

·业界声音·

今年将开启加盟
目前， 在武圣羊杂割官网已经

可以看到“特许经营”的选项以及加
盟咨询热线， 对外释放出武圣羊杂
割接受加盟的讯息。 王刚告诉北京
商报记者，武圣羊杂割将于今年6月
开始在全国范围开放加盟， 但是北
京作为武圣羊杂割的大本营， 未来
将仅以直营方式进行门店扩张。

另外， 今年武圣羊杂割对于目
前已有的北京直营门店也将进行调

整。对此王刚解释称，武圣羊杂割门
店对于店铺的要求相对较低， 相应
的开店难度也较小， 为尽快提升市
场占有率， 近两年武圣羊杂割的开
店速度比较快， 门店最多时已经超
过100家。但今年武圣羊杂割已经开
始对已有的门店进行调整， 逐渐关
闭了一些因房租到期以及因政策调

整而不能继续经营的门店， 现在武
圣羊杂割共有门店80余家， 这些门
店主要分布在北京的各个社区。

据了解， 武圣羊杂割自创立至
今已有近八年， 期间一直以直营的
模式进行门店扩张。王刚表示，以直
营的方式扩张是为了建立并保护品

牌自身， 而大量开设直营门店需要
企业投入很大的人力、物力、财力 ，
为避免由于基础不扎实而影响加盟

商利益及品牌形象， 武圣羊杂割便
一直没有对外开放加盟。今年，武圣
羊杂割在强化自身体系建设的基础

上，为便于对加盟店进行管理，武圣
羊杂割将在河北地区开放加盟 ，并
逐步建立起加盟管理体系， 为今后

在更多地区开放加盟打下基础。

以快餐模式经营小吃
除了开店模式调整外， 自去年

开始， 武圣羊杂割在产品方面也开
始进行调整， 在主打产品———羊汤

的基础上又推出了一些周边产品 ，
让武圣羊杂割的产品结构保持相当

高的集约度。
作为东北人的王刚为何选择

羊汤这一具有西北特色的小吃产

品选为核心产品，让很多人颇为好
奇。说起创业之初将羊汤选为主打
品类，王刚坦言，“做武圣其实是因
为之前做生意失败了 ，身边刚好有
人会做羊汤 ， 就想开个做羊汤的
店，试着东山再起。当时，市面上还
没有把羊汤做成连锁的品牌 ，我们
开始以羊汤为主打品类 ，一步一步
慢慢做到现在的规模 ”。 王刚选择
羊汤做主打品类的另一个原因是 ，
羊汤本身自带特色小吃的属性 。在
他看来，快餐企业的发展离不开节
奏较快的大城市，而通常生活节奏
较慢的三四线城市，快餐的发展也
比较缓慢 ，因此除了肯德基 、麦当
劳这样的西式快餐品牌外 ，国内快
餐品牌向三四线城市下沉的并不

多 。而事实上 ，消费者对于特色小
吃带有一定的好感 ，武圣羊杂割就
是用快餐的模式经营小吃 ，让羊汤
这一特色小吃得以标准化 、 连锁
化 、品牌化发展 ，以满足消费者的
不同需求。

除了羊汤外，武圣羊杂割目前也
在尝试孵化其他品类的品牌。 据介

绍，目前武圣羊杂割旗下还有经营重
庆小面、 烧烤等不同品类的餐厅，但
还未对上述餐厅进行规模化复制。王
刚告诉北京商报记者，羊汤是目前武
圣羊杂割的主打品类，但同时，武圣
羊杂割也在培育一些比较受消费者

欢迎的餐饮品类，以避免未来因品类
老化给企业带来负面的影响。

简单需求存在大市场
目前在餐饮市场大行其道的

“单品策略”， 对餐饮企业而言其实
是把双刃剑。 餐厅经营的产品品类
少， 的确能让餐饮品牌将更多精力
集中在核心产品上，降低采购、厨师
等一系列成本的支出， 相应也能降
低开店的难度。但同时，品类老化对
于以单品策略经营的餐厅而言会产

生更大的影响。因此，很多餐饮品牌
在自身的产品上又加入了更多能吸

引消费者的噱头，以出新、出奇的方
式放慢品类老化的速度。

在王刚看来 ，单品餐厅坚持做
简单 ， 其实也存在不小的市场空
间 。在当前市场环境下 ，餐饮企业
也在不断精进自身的营销方式 ，给
品牌及产品贴上很多迎合时下消

费需求的标签 ， 这样的做法确实
能够吸引消费者 。 但对于餐厅而
言 ， 消费者到店消费最基本的需
求就是吃饭 ， 武圣羊杂割在做的
就是尽可能满足消费者这一最基

本的需求 。“站在消费者的角度上
想 ，他们的需求其实很简单 ，就是
吃到他们认为花这些钱能吃到的

东西 。这最好做 ，但也最难做 。好
做是因为只要做好做餐饮最基本

的就可以 ， 不用花太多心思在其
他事情上 ， 难做是因为要长时间
地坚守 。”

为迎合品牌定位 ，武圣羊杂割
目前的门店大多为社区门店 。在此
基础上，武圣羊杂割为了提升门店
的盈利能力，自去年开始也在产品
中加入了一些羊汤的周边产品 ，以
延长门店经营高峰时段 ，避免因快
餐定位而导致仅有午餐一个用餐

高峰期 。据王刚介绍 ，对产品进行
调整后， 门店客流已经开始增加 ，
效果比较明显。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

转型
面对面

以快餐模式做大传统小吃
———专访武圣羊杂割董事长王刚

随着外卖O2O迅猛发展， 外卖
已经成为继做饭和堂食之外， 国人
的第三种常规就餐方式， 为千家万
户带来了生活便利。与此同时，一些
行业问题也日益凸显。 比如因局部
竞争引发的肢体冲突、 群体事件偶
有发生， 以及个别配送员违反交通
规则造成交通事故、 个别不良行为
引发服务纠纷乃至用户伤害等问

题，引起了广泛关注，造成了一定的
负面影响。

外卖行业的良性发展需要领军

企业的共同努力、共同呵护。近日 ，
饿了么、百度外卖、美团外卖在京组
织了自律座谈会， 三大平台的安全

管理、 廉正、 法务等负责人共同探
讨，代表三大平台会签了《文明送餐
自律公约》，主要内容如下。

为规范外卖行业市场秩序 ，维
护行业公平竞争，提升用户满意度，
促进整个行业长期健康发展， 三大
外卖平台寻求联防联治， 达成如下
共识：

完善各平台的内部管理机制 。
三大平台通过对代理商、 加盟商及
一线员工的培训及监督， 防止商业
竞争演变为肢体冲突或群体事件 。
当一线业务发生冲突升级时， 第一
时间启动总部间的沟通机制， 控制
事态，妥善解决。

提倡文明送餐 。三大平台都规
范送餐职业礼仪 ，加强卫生管理和
交通安全培训，倡导安全送餐和安
全出行。 制定完善的管理方法 、良
好的道德风尚标准 ，让礼貌文明的
配送员队伍成为城市一道亮丽的

风景线。
联合淘汰失信配送员。 通过联

合拒录、 联合优化等方式避免有违
法犯罪或严重不良行为的配送员从

一个平台迁移到其他平台。以用户、
商户与平台多方联动的评价机制快

速沉淀出平台放心、 用户满意的优
质配送员群体。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

三大外卖平台联合发布文明送餐自律公约
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