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保额百万级网销医疗险大比拼

本栏目由北京商报与
北京保监局联合主办

北京保险之窗

北京保险业建即时联系机制化解纠纷
案情简介：
2015年10月， 车险消费者潘某

驾车发生单方事故，造成车辆损伤。
定损员告知车辆的翼子板需按照修

复进行定损， 但汽车修理厂工作人
员却告诉潘某说翼子板必须更换 ，
否则对车轮有影响。

潘某无奈致电保险公司客服进

行投诉。几天后，保险公司工作人员
告知潘某车辆已经定损完毕且得

到潘某签字认可 ， 所以不同意更
换。因纠纷迟迟得不到解决且保险
公司服务态度不好 ， 潘某拨打了
12378保险消费者投诉维权热线进
行投诉。

当日， 潘某就接到了保险公司

投诉处理人员的电话， 积极联系潘
某协商解决问题并就之前的服务问

题向潘某道歉。经过几次协商，潘某
与保险公司最终达成了一致。

案件评析：
北京保监局对近五年的投诉数

据分析发现，85%以上的投诉为保险
合同纠纷，对于此类投诉，消费者最
关心的是能否有畅通的渠道能及时
联系保险公司，快速、有效地解决合
同诉求。

针对这种情况， 北京保监局在
行业内建立了绿色通道和即时联系
机制： 对于北京保监局转办的合同
纠纷类投诉， 要求保险公司即时联
系消费者协商解决问题。 以往通过

投诉处理管理系统向保险公司转办
投诉一般需要2个工作日， 而12378
分中心成立后通过电话即时转办仅
需10分钟。同时，在各保险公司省级
分公司设立投诉专岗到总经理的四
级联系人，对于通过即时联系机制转
办且消费者合理诉求未得到妥善解
决的投诉，直接通过绿色通道转至保
险公司上一层联系人直至总经理处
理。2016年， 通过绿色通道和即时联
系机制化解投诉纠纷17802件， 占投
诉和咨询总量的85.6%， 消费者满意
度达99%。 北京商报记者 许晨辉

《2016年度中国金融行业用户体验及NPS白皮书》发布

人身险市场用户体验水平最低为-4%
4月20日，中国平安尖刀服务发布

会在上海召开。发布会上，中国平安发
布了金融行业第一份用户体验白皮

书———《2016年度中国金融行业用户
体验及NPS白皮书》（以下简称 “白皮
书”）。白皮书显示，以NPS为度量的各
金融行业用户体验水平近几年不断提

升，但行业内仍存在参差不齐的现象。
白皮书披露，人身险行业的NPS

最高为25%，最低为-4%，车险行业
NPS最高值为26%，最低为6%，各品
牌口碑差异大。就车险而言，赔付速

度慢和流程繁琐是客户普遍提及的

痛点，赔付表现好则整体体验好，提
高推荐；表现差则整体体验降低，增
加负面评价。

白皮书数据显示， 信用卡行业
NPS最高值22%，最低为9%，跨度较
大，在第三方支付普及的当下，越来
越趋于管道化的信用卡产品对于客

户来说同质性更高，创新的产品与服
务成为核心区别，用卡的方便性以及
其后续还款等相关服务仍然是客户

使用信用卡的必要基础；互联网金融

行业NPS最高值15%， 最低仅为3%，
各平台体验良莠不齐，随着同业竞争
进入体验经营时代，这就要求互联网
金融平台产品丰富、支持多种场景及
移动化以及值得信赖的安全保障，对
虚假信息、负面意见反馈等，用户期
待企业更早介入。中国平安此次推出
的“五大尖刀服务”，均是行业首创，
将提升1.3亿客户在“医、食、住、行”
等场景中的金融消费体验。

北京商报记者 崔启斌
实习记者 赵雾晗

·资讯·

2016年保险营销优秀团队评选
友邦北京银河团队获“最美”荣誉

“保险业姓保”的核心理念不断强化，
寿险公司正在调整业务结构回归保障，曾
以意外险和理财型保险为主导的互联网

保险渠道也试水医疗保险和重大疾病保

险，且提供的保额也越来越高。近期，百万
级互联网医疗保险因为低保费、高保额走
红，4月20日再有互联网险企泰康在线联
手大童保险销售公司披露要在5月起上线
一款保额高达800万元的高端医疗保险，
引起了市场的关注。

短期险低价成共同点
近日，泰康在线、好人生集团以及大

童保险服务联合推出了一款创新型高端

医疗保险， 泰康在线副总裁左卫东表示，
这款产品有着亲民的价格———“一台
iPhone手机价格保三口之家”，享受800万
元的超高限额保障。另外北京商报记者了
解到， 其他的中高端医疗保险产品中，众
安尊享e生·全保通、 安联臻爱医疗保险、
平安e生宝医疗保险三款产品， 分别以最
低460元、152元和203元享受百万级别的
保障，而永安的海外重症医疗保险以最低
1784元的价格享受海外300万元起步、最
高1200万元的保障。可以看出，互联网销
售的中高端医疗保险都有着低保费、高保
额的特点，并且很多社保无法报销的药品
或者项目， 百万级医疗险均能实现赔付，
包括住院期间发生的自费药、 进口药、诊
疗费、手术费、护理费、检查费等。

永安泰康走中介销售路线
这五款产品均为互联网销售产品，但

不同的是，众安尊享e生·全保通、安联臻
爱医疗保险、 平安e生宝医疗保险分别在

各家官网上销售，而永安的海外重症医疗
保险和泰康在线的高端医疗保险均在大

童保险服务旗下的互联网保险平台 “快
保”App上销售，其中后者更是在“快保”
上独家销售。“快保”除了在线交易功能之
外，还具有寿险计划书、续期提醒、理赔服
务等功能。产销分离、专业化分工的运作
方式能提高保险公司和中介的效率，帮助
消费者进行全面的风险管理。

重症保障众安最全
众安的尊享e生·全保通则覆盖了所

有健康风险，包括了70种重大疾病以及30
种轻症， 在疾病覆盖面上占据了优势，更
包含了1万元意外医疗门诊住院费用，实
现了0免赔、100%赔付。 安联臻爱医疗保
险、 平安e生宝医疗保险的保障范围是一
般医疗保险和恶性肿瘤保险，另外，前者
还包括了意外伤害保障，疾病医疗、特殊
门诊等待期只需30天。永安的万欣和海外

重症医疗保险基础版的保障内容只包括

了癌症一种，标准版和VIP版则扩大到了
六种重大疾病保障。泰康的高端医疗保险
保障内容也包括了六项重大疾病。

永安侧重海外医疗
众安尊享e生·全保通、安联臻爱医疗

保险、 平安e生宝医疗保险的就诊区域均
为国内二级或二级以上医院， 特别的是，
众安尊享e生·全保通不能在北京市平谷
区、密云区、怀柔区所有医院使用。永安保
险推出的万欣和海外重症医疗保险涵盖

的是常住在中国的中国人在中国以外的

任何地方就医产生的费用，即这款产品的
就诊区域仅为海外。而泰康的高端医疗保
险最大的亮点就在于其更为广泛的保障

范围，相较于普通的海外医疗保险，这款
产品不仅可以赔付在海外的诊疗费用，消
费者也可以选择在海外就诊、 国内治疗，
两种方案均享受800万元的医疗保障。

增值服务各有千秋
众安的尊享e生·全保通赠送重疾绿

色通道服务， 帮助重大疾病患者及时就
诊、及时治疗。平安e生宝医疗保险额外推
出了两项增值服务， 分别是住院前后7天
的门急诊报销、癌症绿色就医通道。据了
解， 目前平安签约合作的三甲医院有近
300家，如果客户不幸罹患任意疾病，平安
将从挂号到住院进行全程安排。永安的万
欣和海外重症医疗保险以及泰康的高端

医疗保险除了医疗保险金保障之外，更有
海外医疗交通住宿费、在医院陪同的医学
翻译、归国津贴和药费等增值服务。后者
还会提供基于移动互联网的整合式健康

管理和医疗服务，并且可以享受到直付的
理赔方式， 被保险人不用再支付现金，而
是由保险公司和医院直接结算，方便患者
就医，节省时间，提高就医效率，改善了就
医体验。

点评：综上来看，这些百万级网销医
疗险不仅实现了低保费、高保额的高性价
比， 并在不同的保障范围中寻求突破。有
分析人士认为，在城镇医保几乎全覆盖并
且不断提高封顶线和扩大目录范围的背
景下，普通人对商业医疗保险的需求似乎
有限，更多是对医疗资源的诉求。不过，从
实际应用效果看，医保有限的保障范围已
经无法满足对生命价值日益看重的消费
需求，一份有效的商业医疗方案其实是比
较刚需的，社保之外可以再配置一款高保
障的医疗险作为补充，几乎能解决大部分
疾病问题。
北京商报记者 崔启斌 实习记者 赵雾晗

近日， 由中国保险行业协会主办的2016年度保险
营销系列优秀团队及个人评选结果隆重揭晓。 友邦保
险北京分公司营销员渠道银河团队及保险营销员冯

威，各自凭借在业务规模、客户服务、团队发展等方面
的优秀表现，分别荣获“十大最美保险营销团队”及“中
国百强保险营销员”的荣誉。4月20日，友邦北京银河团
队执行业务总监孙鹏及冯威在宁波举办的 “2017中国
保险营销峰会”现场领取了这一沉甸甸的奖项。

保险营销系列优秀团队及个人评选是中国保险行

业协会打造的国内最高级别保险营销荣誉体系，同时为
各保险公司优秀营销员及团队提供国内最权威、最具影
响力的保险营销领域高端交流平台，并通过这些优秀营
销员及团队的标杆作用，激励全行业和全体保险营销员
奋发有为、争先创优，促进中国保险营销事业健康发展。

银河团队是友邦北京最优秀的业务团队之一，成
员们信奉“为我所爱，全力以赴”的信念，多年来一直推
行家庭全面保障方案，以传播保险理念、为客户建立人
生保障为目标，帮助客户开启“健康长久好生活”。多年
来银河团队的业务及人数规模均取得蓬勃发展，2016
年累计为客户提供寿险保额高达14亿元， 有31位伙伴
达成MDRT寿险营销员百万圆桌会会员，并多次获得
公司及社会奖项。此次被授予首届“十大最美保险营销
团队”称号，正是对银河团队实力的最好见证。

冯威也是友邦北京众多卓越保险营销员的优秀代

表，多年来始终信守保险正道，坚持对客户的承诺，提供
最适合的产品与服务， 并时刻关注客户健康生活每一个
点滴，成为值得信赖的人生伙伴。冯威曾连续八年达标全
球百万圆桌会会员资格（其中三次达标超级会员），并获
邀成为2017年度百万圆桌会焦点会议演讲嘉宾。

作为将营销员制度引入中国的“鼻祖”，友邦中国
坚守“回归保障根本”的策略方向，坚持推进“卓越营销
员战略”，重视渠道品质发展，严格从招募、培训、专业
发展等各阶段提升营销员素质培养。 截至2016年8月，
友邦保险成为全球惟一一家连续两年蝉联百万圆桌会

员排名榜首的公司。 北京商报记者 崔启斌 许晨辉

产品名称

保费

承保年龄

保额

就诊区域

报销方式

销售方式

泰康

-

-

-

800万元

国内及海外

直付

快保

永安

万欣和海外重症医
疗保险（成人计划）

1784-4925元

19-64岁
（可续保至74岁）

300万-1200万元

海外

先垫付、后报销

快保

众安

尊享e生·全保通

460元起

18-60岁
（续保最高80岁）

100万元

国内

先垫付、后报销

官网销售

安联
安联臻爱
医疗保险

152元起

30天-60岁
（续保最高80岁）

100万-600万元

国内

先垫付、后报销

官网销售

平安
平安e生宝
医疗保险

203元起

28天-60岁
（续保至99岁）

100万元

国内

先垫付、后报销

官网销售

五款互联网医疗保险一览


