
A3
编辑 刘亚力 美编 张彬 责校 池红云 电话：64101977��eduweekly2016@163.com

北京商报 2017.12.1
教育周刊 Market�市场

教育AI赋能科大讯飞待考
教育有盈利苗头

刘庆峰在1999年创立了科大讯

飞。由于在语音识别领域拥有先发优

势，科大讯飞已成为业界关注的人工

智 能 领 域 的 明 星 公 司 之 一 。

2008-2015年，科大讯飞的净利润一直

保持两位数的同比增长，2015年该公司

净利润增长率由上一年度的36%降至

12.09%，对于净利润增速大幅下滑的原

因，刘庆峰解释称，公司净利润增长率

下滑主要是向教育2C业务、输入法、云

平台等方向加大了投入。

2013年，刘庆峰在媒体开放日透

露，科大讯飞已经把超过1/3的人力投

入在线教育。2017年中报显示，教育服

务及产品的贡献率超过了30%的收

入，同比增长57.7%。在今年的投入项

目中只有教育有盈利的苗头。而在这

之前2C业务方向的投入如何回收成

本并盈利呢？

据了解，科大讯飞股份有限公司

与新东方教育科技集团联合成立了东

方讯飞教育科技有限公司，日前新公

司 发 布 了 首 个 智 能 学 习 产 品

RealSkill。RealSkill产品致力于实现

考生的口语与写作的智能评分与批

改，而科大讯飞在教育领域中的一大

优势技术就是英语作文的智能评分。

真格教育基金投资合伙人葛文伟表

示，这是科大讯飞向C端转型的一大举

措。他认为，面向B端的科大讯飞，如果

像全通教育那样自己转型做C端产品，

通过自己的B端渠道进行推广，效果并

不好。如果和C端教育公司合作，把自

己的技术应用到C端产品，反而能增加

造血功能。

面向B端难积累造血能力
2013-2016年科大讯飞的净利润

增速分别为52.95%、36%、12.09%、

13.9%，今年三季报显示的净利润同比

下降近四成。被业界认为是盈利能力下

降。科大讯飞逐渐把增加盈利的砝码放

到了教育领域。

据科大讯飞相关负责人表示，目前

科大讯飞的智慧教育产品已进入超过

1.2万所学校，服务师生用户1500万人，

积累课件850万，记录下学习过程数据

350亿条。在科大讯飞2017年度发布会

上，科大讯飞又推出了“智慧微课工具

1.0、智慧纸笔课堂1.0、智慧作业平台

1.0、智慧组卷工具1.0”4款智慧教学新

产品，发布了智学网的升级版智学网

2.0等智慧教育产品。以科大讯飞三季

度财报为例，教育领域的前三季度营

收同比增长86.74%，毛利同比增长

91.69%，智慧课堂产品的应用学校达到

3000所。

科大讯飞相关负责人透露，智学网

前三季度商业化运营试点效果得到验

证，今年开学复购率超过了65%。谈到

科大讯飞面向B端的盈利前景，移动互

联网教育产业基金创始合伙人尉迟道

坤表示，科大讯飞受益于AI风口和政策

红利，然而对教育行业来说，任何新技

术哪怕优势再明显，要在短期内变现都

有很大的难度。

科大讯飞主要是面向学校或toB

的客户，而且以硬件产品为主，而不是

面向普通消费者的服务变现，C端应

用的“奇点”远未到来。因此这种类似

系统集成的商业模式决定了它的毛利

率不会太高，随着竞争门槛降低，毛利

将会逐年下滑，无法积累其自我造血的

能力。

通过合作开拓C端市场
互联网教育研究院院长吕森林表

示，人工智能做教育的行业商业模式，

只能是通过服务收费的方式，要么是跟

学校收费，要么是跟家长收费。在中小

学教育行业收费会有政策障碍，说家长

对收费会提出异议。这个是科大讯飞必

须解决的问题。

科大讯飞在自己的B端渠道向家长

收费较难，通过和C端企业合作，达到开

拓C端市场的目的。早在2016年12月14

日，新东方宣布与科大讯飞共同投资成

立东方讯飞教育科技有限公司，在科大

讯飞智能语音与人工智能技术与新东

方教育资源的基础上，探索与拓展相关

教育产品的合作与研发。据了解，双方

成立的合资公司将专门来做基于智能

识别的口语和作文批改。

北京商报记者 刘亚力 实习记者 贾娜

·资讯·

北京商报讯（记者 刘亚力 实
习记者 贾娜）盈利模式的探索仍
然是今年在线教育发展的瓶颈，

然而，英语流利说相关负责人透

露，英语流利说今年三季度实现

盈利近亿元，实现了扭亏为盈。

据了解，英语流利说是一家

以人工智能驱动的教育科技公

司，由王翌、胡哲人和林晖在

2012年9月共同创立，C端用户达

千万级。

英语流利说创始人王翌在日

前举行的GET2017教育科技大

会上表示，“与一般toC以卖服务

为生的语言培训企业不同，英语

流利说卖的不是服务，也不是老

师时间，而是产品。今天英语流利

说已经实现了商业模式正循环，

从2月实现规模化盈利”。

英语流利说如何实现规模化

盈利？据了解，英语流利说的旗舰

产品“英语流利说”App于2013

年2月1日上线，目前注册用户数

已超过5000万人，付费学员超过

60万人，覆盖全球175个国家，全

国379个城市，是流利说语音识

别、打分引擎和自适应学习系统

等核心技术的全面体现，不仅有

着场景对话、配音秀、听力等丰富

的学习内容和形式，还装载了AI

英语老师课程。

AI老师定制课程是英语流

利说于2016年7月正式推出的核

心付费课程，是一个基于AI深度

学习的移动端自适应系统课程。

据悉，这位“非人类”老师的研发

历时两年，耗资数千万元，上线

半年就帮英语流利说实现规模

化盈利。

传统的培训机构有三大成

本：招生成本、老师成本和场地租

金的成本，除此以外，很多机构还

有带宽、运营成本。而英语流利说

自建的教研团队为“AI老师”打

造出了内容丰富的课程库。用户

学习的大部分时间都是人工智能

老师在授课，因此省去了教师成

本。谈到获客渠道，英语流利说相

关负责人表示，2014年开的UGC

讨论社区，共有5000万注册用

户，其中很多用户就直接导流成

为付费用户。英语流利说不是直

播的模式，因此带宽成本较低。

谈到英语流利说将来的规

划，相关负责人透露，中考流利说

于2017年4月6日上线，目前处在

内部研发状态，不久将会推出。

AI老师能否满足线上用户

的需求？一位在英语流利说App

上学习口语的职场白领表示：“我

是英语专业毕业，在英语流利说

学习了一个月之后，我感觉AI老

师测试出的水平等级比实际水平

低，提供的课程比较简单，满足不

了我的真实需求。”北京智教信息

研究院院长马铁鹰表示，英语流

利说的AI老师能满足一部分用

户的需求。在线外教一对一和AI

老师授课，能满足不同经济水平

的用户需求。AI老师进行线上授

课是否具有市场前景，互联网教

育研究院院长吕森林对AI模式

表示比较看好，“短期人工智能很

难取代人，几年之后会有大量的

代替人，尤其是外教”。

英语流利说三季度盈利近亿元

未来学校大会探讨数据驱动的课堂革命

北京商报讯（记者 刘亚力 实习记者 贾娜）以
“数据驱动的课堂革命”为主题的第四届中国未来学

校大会于11月25日-27日在京召开。本次大会主要

聚焦于未来学校的课程构建，围绕课堂改革、前沿科

技、数据融合以及实践创新展开交流探索。

中国教育科学研究院院长田慧生与会表示，如

何将信息技术、大数据以及智能化的学习环境与教

育改革的核心目标相结合，真正建立以学生者为中

心的人才培养模式，是我国未来学校建设的核心任

务。教育部科技司司长雷朝滋与会表示，从明年开

始，国家自然科技基金委将专门开辟支持教育科学

研究的渠道。

创新创业教育培训服务联盟成立

北京商报讯（记者 刘亚力 实习记者 贾娜）中国
生产力促进中心协会“创新创业教育培训服务联盟大

会”第一次会议于11月26日在京召开。会上，中国生产

力促进中心协会创新创业教育培训服务联盟（以下简

称“联盟”）正式成立。

经过联盟全体成员共同决议，聘请国务院原参

事、科技部原秘书长石定寰为联盟主席。此外，大会审

议通过了《创新创业教育培训服务联盟共同工作规则

（试行）》的章程，并且确定了包括全球性创新创业服

务技术交流平台、创新创业教育体系研究与开发以及

社会创新创业服务体系研究等八项联盟业务范围。

在AI的风口上， 科大讯飞入选首批国家新一代智能开放创新平
台，业界在为这一消息叫好的同时，也有人开始质疑科大讯飞管理者
“善于要钱不善于赚钱”。2013-2016年科大讯飞的净利润增速分别
为52.95%、36%、12.09%、13.9%， 今年前三季度净利润同比下降近
四成。科大讯飞高管对此表示，在今年的投入项目中只有教育有盈利
的苗头，而科大讯飞将来要由B端转向C端，增加造血能力。目前科

大讯飞AI产品的师生用户是8000万， 如何完成向C端转
型，考验着科大讯飞的市场运筹能力。


