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自主权增加 麦当劳中国换挡提速
———专访麦当劳中国CEO张家茵

加速开店基于四大趋势
就在宣布交割完成的当日，麦当劳

中国同时宣布了未来五年的拓展计划。

到2022年底，中国内地麦当劳餐厅将从

现在的2500家增加至4500家。届时，约

45%的麦当劳餐厅位于三四线城市，超

过75%的餐厅提供外送服务。这也是麦

当劳下一步发展最直观的量化体现。要

实现这一目标，意味着麦当劳中国门店

数量将在五年内翻番，这对于任何一家

餐企而言都并非易事。同时，向三四线

城市下沉，麦当劳还要面临来自老对手

肯德基以及把主要市场放在二三四线

城市的德克士等的竞争压力。

对此张家茵回应称，交割完成后，

麦当劳很快与恒大、碧桂园以及中海三

家地产商达成战略合作。麦当劳下一步

开店重点是向三四五线城市下沉，而这

三家地产商与麦当劳有着相同的策略，

这样的合作能够帮助麦当劳更加顺利

地实施接下来的扩张计划。另外，麦当

劳中国有个专门做战略联盟的团队，这

个团队一直在与不同的地产商合作，并

且还在不断尝试一些与麦当劳发展策

略、方向相契合的企业达成合作。

至于加速开店可能面临的竞争压

力，张家茵则表示，“我们发布2022年门

店数量达到4500家的愿景是经过董事

会同意的。交割之前，我们用了大约6个

月讨论未来如何在中国发展，门店数量

是下一步发展的目标框架”。

张家茵透露，麦当劳中国的开店计

划基于四个主要市场趋势。首先是消费

升级扩充了三四线城市的市场空间，这

也能让麦当劳中国在产品上进一步分

层设计，以满足不同消费能力顾客的各

类需求；其次，无论是在一二线城市还

是三四五线城市，麦当劳的消费群体都

呈现越来越年轻化的趋势，这部分群体

更注重消费过程中的数字化体验，这与

麦当劳正在做的数字化建设有较高的

契合度；其三，市场对“便利”的定义已

开始发生变化，现在消费者需要的是

“超级便利”，是全渠道的便利，这对于

麦当劳而言也有很大的发挥空间；最后

就是麦当劳的大数据可以让麦当劳与

消费者建立“一对一”的互动，提供更加

精准的服务。

差异化升级打破千店一面
除了加速开店外，对原有的门店、

产品、服务、外卖等进行升级，也是麦当

劳中国近期的一项重头戏。

在门店方面，麦当劳将继续强化未

来餐厅布局，即在门店中添加更多数字

化元素。除了电子餐牌、手机点餐外，麦

当劳还将在12月27日开通小程序点餐，

以扩充点餐渠道，减少排队，方便付款，

以此提升到店消费体验。据张家茵透

露，今年麦当劳的翻新工作完成后，未

来餐厅应该能覆盖麦当劳国内72%的

门店，到明年麦当劳中国计划让这一数

字上升至90%。

今后消费者在不同城市也将看到

不同类型的麦当劳餐厅。“我们通过市

场调研了解到，不同城市消费者到店消

费的需求并不完全相同，一二线城市的

消费者，更加注重到店用餐的快速以及

便利性，而三四线城市的消费者则更加

注重餐厅的社交功能，因此我们未来开

店时，也将根据不同城市消费者不同的

需求对店型进行相应调整。”

在产品方面，针对消费升级的趋

势，麦当劳中国提出了‘双向超值’策

略。张家茵坦言：“麦当劳以前的业务模

式是希望每天超值，但消费升级给了我

们双向发展的机会。每天超值仍然有，

包括17元的工作餐和6元的早餐，升级

部分则包括今年新推出的星厨汉堡，这

个系列的定价高于其他套餐，给消费者

提供了更多选择。”另外，针对近两年兴

起的轻食新风口，麦当劳也将在核心产

品不变的前提下，对产品结构进行相应

调整，以迎合有轻食需求的消费者。

此外，麦当劳也将在快速增长的外

卖业务方面下更多功夫。尽管张家茵表

示暂不方便透露外卖在麦当劳中国整

体营收中的占比，但她明确表示，麦当

劳的外卖营收正在以非常快的速度增

长，并且麦当劳也很重视外卖业务的发

展，未来麦当劳的外卖业务在自配送的

基础上，将继续保持与外卖平台合作的

模式，但同时，麦当劳也将着力强化自

有外卖入口的建设，以获取更多的流量

和用户数据。

话语权增加有利于快速决策
相比之前，新的麦当劳中国公司在

开店及升级方面都有了明显提速，这与

新麦当劳中国掌握了更多的话语权有

着直接关联。

张家茵承认，在交割完成后，麦当

劳中国在国内市场发生了很大变化。

“以前我们从来没有在两个月之内签约

三家地产商，但交割之后我们做到了。在

股权改变之前，我们做这类决定，都需要

与美国总部从法律的角度，或者对项目

了解的程度上做很多考量。但是现在，本

地的团队、本地的董事会以及本地的地

产商对市场都很了解，所以我们能够快

速做决定，自主权增加了很多。”

在数字化发展方面，此前麦当劳的

IT系统是全球化，现在麦当劳中国则正

在根据本土市场在技术上独立。“以前

我们要花时间跟总部解释，这边消费者

用Facebook、推特的不多，注册信息时

也大多用手机号码而非邮件，所以尽管

我们在数字化发展方面有很多想法，但

实现的周期比较长。在交割完成后，我

们很快与腾讯小程序达成了合作，仅用

6周就推出了小程序会员机制，在8周内

推出了小程序‘麦有礼’，让我们的先发

优势得以凸显。”

张家茵同时表示，中信的入主也给

麦当劳带来了更多在本地发展的优质

资源，这些资源未来也将是麦当劳中国

在国内市场提速发展进程中的重要支

撑及保障。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

在今年8月宣布与中信及凯雷战略合作
正式完成交割之后， 麦当劳中国随即公布了
未来几年在国内市场的拓展计划， 表现出提
速发展的强烈欲望。近期，在上海举办的第二
届“麦麦全席”活动上，麦当劳中国CEO张家茵
对外释放出麦当劳及其供应商已经为下一步
发展做好准备的信号。张家茵在接受媒体采访
时称，现在的麦当劳中国在国内市场有了更多
话语权，同时中信及凯雷的入主也给了麦当劳
中国更多的合作资源，这些都将成为麦当劳中
国开启快速发展模式的保障。

为迎接第四个国家宪法日，近日，朝阳区地税

局联合区国税局在小关街道办事处对社区居民开

展宪法宣传活动。本次宣传活动采取趣味问答的

形式，通过知识竞赛、限时抢答和现场提问，增加

了税务机关与社区居民之间的互动，普及了宪法

基础知识。

2017中国食品发展大会
聚焦新消费新零售

北京商报讯（记者 徐慧 赵超越）11月30日，由
新华网主办的“2017年中国食品发展大会”在京举

行。会议以“新时代 新消费 新零售”为主题，200多

名专家、学者、企业家围绕如何促进新消费、如何打

开新零售局面、食品行业如何转型与升级、如何保

证食品安全等展开了主题发言与讨论。

农业部农产品质量安全中心副主任陈金发表

示，农业生产要适应供求关系、生产经营方式、资源

环境、市场环境等发生的深刻变化，进一步提升农

产品质量安全水平，释放国产农产品消费需求。

国家质检总局进出口食品安全局综合处处长熊

先军表示，吃得好、吃得多样、吃得安全、吃得放心成

为人们对美好生活追求的重要目标。我国在进口食品

安全监管方面，已建立了覆盖全过程的治理体系。

国家食药监总局食品监管二司副司长范学慧

表示，2016年，中国互联网餐饮外卖市场规模已经

达到3500多亿元，占全国餐饮业营业总额10%左

右。下一步，国家食药监总局将加大网络食品安全

的监测和违法查处力度。

朝阳区地税局
开展宪法宣传活动

中国·兰州首届清真美食大赛
暨清真美食博览会举办

北京商报讯（记者 徐慧 赵超越）以“一带一路
繁荣发展”为主题的“西部马华杯———中国·兰州首

届清真美食大赛暨清真美食博览会”（以下简称“清

真美食节”）于2017年11月24日－26日在甘肃国际

会展中心举办。据组委会统计，3天共有近5万市民

参观场馆品尝美食，参展企业销售额达2500多万

元，来自全国各地的餐饮食品加工企业与甘肃食材

供应商签订供货合同6份，合同金额达8000多万元，

50多家企业达成加盟联营意向协议。

本届清真美食节由兰州市民族宗教事务委员

会主办，世界中餐业联合会清真餐饮（食品）产业委

员会协办，世界中餐业联合会清真餐饮（食品）产业

委员会甘肃大区承办，旨在进一步加快兰州清真食

品产业的发展，弘扬清真饮食文化，打造清真美食盛

宴，铸就“中国甘肃游美食在兰州”的城市新名片。本

次清真美食节通过全国名优特色美食、优质产品展

示，以及厨艺交流大赛评比，为广大群众呈现一场民

族特色美食盛会，同时展示民族烹饪技艺，表现民族

文化精髓，推动民族餐饮业的创新与传承。


