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2017年接近尾声，家居行业一个个热
点仍然在寒风中涌动。北京商报《家居产业
周刊》根据这些热点的关注度、影响力、传
播性，总结出年度十大热词———新零售、整
装、明星、共享、转移、资本、定制、VR、设
计、家居展，以期对经营者产生启迪，对消
费者提供参考，为行业来年发展提供方向。

2017中国家居业十大热词·年终盘点·

热词一：新零售

单纯线上是伪命题，构建线下成为必然，马云提

出的“新零售”概念在2017年开始向家居业蔓延。9月，

带着首个家居新零售范本光环的“家时代”亮相杭州

西湖银泰广场，500平方米的店面包含2万个SKU，电

子价签、品质可感……线上线下高度融合，让人感觉

家居距离新零售不再遥远。

商报视点：对于家居行业而言，消费者想要体验
的不仅仅是价格和品质，如何解决家居场景式体验和
大件家居用品的体验，是所有想要步入家居新零售的
企业需要思考的一个重要课题。

热词二：整装

整装是从传统家装、互联网家装之外派生出来的

一种新模式，不仅仅完成硬装，而且把所有软装、配饰

全部配齐，完全拎包入住，被认为是家装的终极模式，

颇受推崇，2017年众多家装公司纷纷深化整装布局。

商报视点：看似高大上的整装，实质上不过是一
些传统家装公司无利可图之后，试图打包一些产品赚
取利润的新玩法。整装是否真正红火，关键不在模式，
而在是否真正满足消费者需求。

热词三：明星

2017年，明星频频出现在家居卖场，仿佛成为企

业做活动的必要配件。有人戏言：要想见明星，不用去

电影院，也不用去时尚圣地，直接去家居卖场就好了。

商报视点：明星给家居企业带来多大效应尚且不
论，但卖场营销需要人气，品牌营销需要噱头，通过明
星聚拢人气、营销品牌，明星还赚取银子，大家都乐
意，岂不美哉？

热词四：共享

在共享经济的风口上，家居行业思维快速打开。

一批批按摩椅进入家居卖场，为消费者提供自助式服

务；一些独立店开始让出部分面积，与其他品牌建立

共享店，企业与企业之间也联合开店，寻求共享多赢；

获得300万元天使轮融资而迅速蹿红的“抖抖家居”，

更是直接打出首个“共享家具”品牌的概念。

商报视点：通过共享达到资源合理利用，是一种
不错的理念，但家居行业除了按摩椅真正实现共享以
外，其他大多数共享家居不过是在炒作概念罢了。

热词五：转移

2017年，家居企业从北京等大城市搬离，实现产

业转移，不再是大势所趋，而是必须之举。搬出京城，

并不意味着转移的实现，承接地对环保的要求依然苛

求，使得不少企业不得不增加环保投入，甚至二次转

移，很多企业在转移大潮中被逼退出江湖。

商报视点：换一个地方，污染问题不解决，照样会是
被嫌弃的对象。从心里重视环保，舍得投入，有能力投
入，才是立业之本，也是企业能够继续发展的基础。

热词六：资本

2017年争相上市的家居定制企业在进入资本市场

后，因坚持主业取得傲人业绩，一些卖弄概念的互联网

家装在资本的武装下，短时间内迅猛扩张而后迅速凋

敝，相互投资、跨界投资潮流也在家居圈内悄然涌动。

商报视点：资本的入局，让家居行业竞争变得更
加波诡云谲，在资本的加持下，发展可能变得更快，死
亡也可能更快，这就要考验企业利用资本的能力了。

热词七：定制

定制家居在2017年呈现极其火热的态势，不仅定

制企业集体火热，而且地板、木门、传统家具企业都纷

纷转向定制，一时间，无定制、不家居，全民玩儿定制。

商报视点：盛极必衰，在大家都看好定制是赚钱
的风口之时， 也就是很多企业步入下坡路的开始，这
个时候一头撞进去的企业，当心自己牺牲了，还要帮
对手扛大炮。

热词八：VR

VR虚拟现实技术2017年在家居行业相当受宠，

“720度沉浸式全景体验”的标语随处可见，VR体验区

成为展厅标配，几乎所有厂家都宣扬能实时看到设计

效果，无VR就仿佛是落伍。

商报视点：通过VR看到的光鲜场景，实际上在粗
放的家居企业手中，根本只是空中楼阁。交付与设计
的错位，让VR不过是营销的一个道具，真正服务消费
者还很遥远。

热词九：设计

米兰家居展上，中国家居企业派出强大展览团

队；北京设计周及各种展会上，家居企业争相推出新

设计产品。火了很多年的设计，2017年在家居行业更

加火爆，哪个企业不做设计就是落后，不喊设计就不

合潮流。

商报视点：设计对于企业来说必不可少，但现在
的所谓设计无非是设计师闭门造车，难接地气，炒热
了一批设计师，忽悠了许多企业，坑骗了不少消费者，
真正的设计仍然悬在空中。

热词十：家居展

2017年广东三大家具展依旧火热，搬到上海

的家具展也开始站稳脚跟，广州建博会更是人山

人海，居然之家在北京的首展也初获成功，展览作

为一种产业，以京沪粤三地为主体，在家居业持续

升温。

商报视点： 尽管招商这种传统需求正在转弱，但
很多企业还是要参加展览的， 一方面需要宣传品牌，
另一方面还得给主办方捧场， 至于展会的实际效果，
只有当事者自知了。

北京商报记者 谢佳婷


