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10月环比增长 11月环比增长饿了么外卖无需餐具城市前四名

上海

178.9%
13%

无需餐具订单总量占比

8.4378%

北京

797.9%

11.3%

无需餐具订单总量占比
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杭州

817.8%
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无需餐具订单总量占比
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深圳

782.3%

3%

无需餐具订单总量占比

1.4825%
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Industry�observe产业观察

北京商报讯（记者 肖玮 薛晨）在
12月6日上午举办的通州区冬季送暖

就业帮扶系列招聘会上，通州区人力

社保局相关人士透露，未来通州区的

就业工作将围绕产业发展进行，而落

户通州的北京环球主题公园成为其中

的亮点，有望带动近10万人就业。

未来北京环球主题公园园内的

岗位需求量近1万个。为此，通州区人

力社保局表示，在2018年计划面向户

籍劳动力开展餐饮、酒店服务管理类

的相关培训。据了解，总投资额约为

350亿元的北京环球主题公园一期工

程预计2020年全部建成迎客。随后北

京环球主题公园项目还将建近2.5平

方公里的二期工程，所需求的服务、

维修岗位也将大量释放。业内人士表

示，类似北京环球主题公园这样的大

型主题公园项目，对区域就业市场的

推动作用在全球范围内已有诸多事

例进行验证，按照国际惯例，除直接

就业外，类似规模的主题公园可以带

来5.5倍的间接就业。

另外，有观点也指出，对通州而

言，北京环球主题公园所带动的不仅

仅是当地的就业市场，对当地的经济

和产业发展也大有裨益。据预测，北

京环球主题公园开园第一年接待的

游客量将达到800万人次。这样庞大

的人流量将拉动周边休闲、餐饮、住

宿、度假等多业态的发展，文创相关

企业也有望在此聚集。有业内人士认

为，当前通州区被定位为北京城市副

中心，北京环球主题公园项目的落地

将带动整个副中心城市新型业态的

转型、产业结构的优化。

北京环球影城拉动通州10万人就业

外卖行业的环保问题已成为备受

各方关注的话题，三大外卖平台也开

始为解决环保问题推出一些相关措

施，但效果却不甚理想。12月6日，北京

商报记者发现，饿了么、美团外卖、百

度外卖都在手机App端加入了“无需

餐具”的环保选项，可记者在三家平台

尝试点选“无餐具订餐”下单后，收到

的餐品中大多数仍然配有餐具，环保

选项的形式远远大于内容，而这也再

度折射出外卖环保问题已成为行业顽

疾，解决之路恐颇为漫长。

尴尬的“环保选项”
具体来看，饿了么的“环保选项”

设置在下单的备注信息一栏，在“餐具

份数/ 口味偏好”一栏后有个绿色的

“马上助力环保”标志，消费者可以在

其中选择“无需餐具”选项后进行下

单；美团外卖的“环保选项”设置的位

置也比较明显，用户在确认订单时能

看到单独的“餐具数量”选项，在这个

选项后面有绿色的“不需要餐具”图

标，消费者可以在其中勾选。相比之

下，百度外卖的“环保选项”设置的位

置不太明显，直接放在了备注信息里，

没有突出“无需餐具”的选择，用户很

难注意到。

北京商报记者分别在饿了么、美

团外卖、百度外卖三个平台上选了三

家不同的餐厅点餐，并且都选择了“无

需餐具”选项，但收到的餐品中只有通

过美团外卖点的丸龟制面（北京环贸

店）是按照记者需求没有提供餐具，通

过饿了么在吉野家（安贞店）以及通过

百度外卖在仔皇煲（安定门店）点的餐

品仍然提供了餐具。

在测试过程中，北京商报记者注意

到一个细节，即三家外卖平台在用户订

单小票上显示用户备注信息的位置有

比较大的差异，饿了么及百度外卖的订

单备注信息列在各类订单信息之间，不

是十分明显，而美团外卖的订单备注信

息则是用了加大加粗的字体并位于用

户订单小票上十分醒目的位置，如果用

户选择“无需餐具”，则备注信息里还会

突出这一订单为“环保单”。

难平衡的用户体验
针对上述情况，北京商报记者分

别联系到饿了么、美团外卖及百度外

卖三家平台的相关负责人。

饿了么相关负责人表示，目前公

司正在通过设置“环保选项”，加强对

商户培训等方式让平台商户意识到外

卖环保问题的重要性，饿了么在设置

“环保选项”后，已经逐渐有消费者有

意识地在点餐时不要或者少要餐具，

但是由于很多外卖商户在提供外卖服

务时已经养成配餐具的习惯，平台方

也无法强制要求商家完全按照“无需

餐具”的需求提供服务，饿了么还会继

续引导消费者和商户，减少一次性餐

具的使用。

百度外卖方面则称，平台正协调

入驻平台商家，配合落实相关环保措

施，共同营造良好的外卖环境。美团外

卖相关负责人在接受北京商报记者采

访时说，为了保证美团外卖“青山计

划”一次性餐具减量化的落地效果，平

台在订单显示、商户宣导、骑手宣导、

用户回访等方面做了大量工作，以保

证餐具减量的措施更好落地。其中，在

订单显示方面，为了防止商户在订餐

高峰期忽视用户订单上的不要一次性

餐具备注，美团外卖在小票订单显示

方式上不断优化，对备注加粗、放大显

示，并在后厨联、接单联、客户联等小

票版本上都显示提示，确保商户看到

这一备注信息。美团外卖还向骑手宣

导“可以提示商家，顾客不需要提供一

次性餐具”。

一家位于和平里中街同时在三家

外卖平台上线的餐饮商户负责人告诉

北京商报记者，今年外卖环保问题突

出确实引起了很多餐企的关注，作为

商户本身也希望能够减少一次性餐具

的使用，但同时，对于很多外卖营收占

比较高的餐饮商户而言，还须注重消

费者体验，提供餐具以及将包装完好

的餐品送到消费者手中是保证消费者

体验的重要方式。另外，在用餐高峰时

段，负责包装的工作人员经常会忽略

消费者的需求，习惯性地加上餐具。

另据一位不具名的外卖平台工作

人员透露，外卖平台在设置“环保选项”

时也需要平衡好用户体验等问题，因为

对于外卖平台而言，任何一个环节的设

计都很可能会对用户体验造成一定影

响，进而对平台的流量造成影响。

平台引导功能待优化
今年11月15日，国家发改委政策

研究室副主任兼新闻发言人孟玮表

示，国家发改委正在会同商务部和邮

政等部门研究在电商、快递、外卖等领

域推行绿色物流、绿色包装的实施方

案，在这个实施方案中，将要求电商平

台、外卖平台和物流企业提供绿色消

费的选择。这也意味着外卖平台将担

负起引导买家绿色消费的职责。

如今，在外卖行业，三大外卖平台

都已在发挥引导作用方面开始有动

作，但就目前来看，设置“环保选项”的

效果略显尴尬，这与此前很多业内人

士的预判一致，毕竟外卖平台在外卖

交易过程中扮演着平台、流通的角色，

并不是餐盒、餐具的生产方也不是使

用方，所以从外卖平台的角度，能在解

决外卖环保问题中起到的作用就是在

用户端以及商户端进行引导，增强用

户及商户对外卖环保问题的重视程

度，但就目前来看，平台的引导功能仍

有很大的优化空间。

一位业内人士指出，外卖平台设置

环保选项不应只是作为一个宣扬环保的

噱头，应该放在醒目的位置，首先保证消

费者能看到，其次平台方应该在商户端

要求重视消费者的“无需餐具”需求，另

外，平台方也可以对配送员进行相应的

培训和引导，让配送员在取餐时提示商

户根据用户的具体需求配餐、包装。

另有观点认为，外卖平台设置环保

选项是缓解外卖行业环保问题的开端，

但外卖垃圾不只是一次性餐具，还有一

次性餐盒及餐袋，解决这类问题还需较

长时间。中国食品产业评论员朱丹蓬在

接受北京商报记者采访时表示，目前外

卖市场快速增长所带来的社会问题已

经越来越突出，环保问题就是其中一大

问题。此前国家食药监总局以及多部门

都已经开始关注外卖垃圾引发的环保

问题，但实际上这个问题的解决并不容

易，且平台方在其中能起到的作用有

限，须协同外卖商户、外卖平台、餐盒生

产方以及消费者等多个相关方共同发

力，才能让问题得到缓解。

北京商报记者 肖玮 郭诗卉/文
韩玮/制表

外卖平台“环保选项”的尴尬

北京商报讯（记者 舒志娟）首个
财年就实现盈利的上海迪士尼，宣布

将从明年6月起提高门票价格。12月6

日，北京商报记者从上海迪士尼度假

区获悉，2018年6月6日起，上海迪士

尼将实行新票务方案。除了现有的平

日票和高峰日票，特别增加了需求更

高的春节和国庆节两个假期高峰日

票，涨价后三种票价分别是399元、

575元、665元。在业界看来，此次上

海迪士尼的涨价与迪士尼多年来保

持的“三三制”经营原则有着密切联

系，但该乐园也要注意提升游客的体

验感。

就上海迪士尼乐园的首次调价

来看，平日票价的涨幅为8%，高峰日

票价的涨幅为15%，与国内以及亚洲

的其他主题乐园相比价格处于中端

价位。不过有部分消费者认为，上海

迪士尼门票价格所占中国游客月收

入的比例并不低。对此，上海迪士尼

方面表示，新的票务方案将为游客提

供更广泛的选择，同时帮助上海迪士

尼度假区更好地管理入园需求。

中国未来研究会旅游分会副会

长刘思敏表示，迪士尼在主题公园市

场的高品牌具有较强的不可替代性，

该乐园门票价格是通过与其设施及

项目的更新频率相匹配的速度以及

市场反馈稳步提升。也有观点认为，

上海迪士尼首个财年盈利让华特迪

士尼看到了该乐园掘金的潜力，且

考虑到扩建成本投入和平衡淡旺季

等因素，涨价可以理解，但该乐园要

注意提升游客体验感，反而会流失

客源。

北京商报讯（记者 肖玮 实习记者 许伟）高铁
开通对民航的影响再度显现。12月6日，我国首条

穿越秦岭的高铁———西（安）成（都）高铁正式开通

全线运营。12月6日-25日，第一次调图（中国铁路

总公司、各铁路局调整列车路线和时间的运行图）

期间，每天将有18趟动车组列车往返于陕川之间。

然而随着动车的全线通车，成都飞往西安的机票

却进行了一次“大跳水”。

据悉，从12月3日起，官方铁路售票网站

12306上开始售卖西成高铁12月6日的首发列车

票。而北京商报记者却发现，在西成高铁售票后一

天，成都飞往西安的机票价格大幅下跌。直至12月

6日，成都飞往西安的机票最低价只有340元，比西

成高铁的一等座397元还便宜。并且在此后一个月

内，成都飞往西安的机票最低价格普遍保持在340

元和430元两个价位左右，最低票价降至251元。

而在西城高铁开通前，该航线价格普遍在

500-700元间。记者还注意到，从12月16日起，成

都飞西安航班数将由目前的10班减为4班左右，并

一直持续到明年春季。

以前，成都和西安没有互通高铁动车。700多

公里的远距离旅途，乘坐火车最长需要17个小时，

最短也要11小时左右。因为远距离旅程的时间长、

体验感差，飞机就变成了不少人出行的首选。然而

近年来，随着各地高铁运营的崛起，“陆上跑”已经

成为大众热门出行交通方式。此次西成高铁的全

线开通，大大缩短了成都至西安的交通时间，只需

4小时7分钟便能到达。至年底实施新的列车运行

图后，成都到江油段还将提速至时速250公里运

行，成都到西安两地间交通运行时间将再压缩至3

小时27分钟。

业内普遍认为，此次西成高铁的建成运营，是

华北地区至西南地区又一条高密度的旅客运输通

道，既增强了西安与成都两地交通互运的便捷性，

同时也提高了大众出行的质量。然而多样化的交

通出行方式使得高铁与航空之间的竞争日趋激

烈，民航高级经济师王疆民对北京商报记者表示，

高铁的发展对航空业的中短程需求有较大冲击。

随着现在高铁的逐渐成熟，在短程旅途中，便捷

性、价格、准点等方面在某些程度上优于飞机。王

疆民分析，在中短程旅途中，高铁的性价比更符合

普通出行的需求，但是小部分的商务人士还是会

选择航空出行。为了应对高铁的冲击，航空公司也

做出了相应的应对。主要是通过联运合作、促销、

航线改变等方式，与高铁形成差异化发展。

西成高铁通车 机票价格跳水

上海迪士尼门票明年将提价

北京商报讯（记者 关子辰）12月6日，去哪儿网宣
布任命陈刚为公司CEO，这是携程并购去哪儿后第二

次宣布新任CEO，而原CEO谌振宇将升任去哪儿网

董事长。据了解，陈刚现任携程集团高级副总裁、地上

交通CEO，拥有丰富的互联网创业经历，对在线旅行

行业拥有丰富的实战经验和深入的研究了解，携程此

次任命新去哪儿CEO，不免让业界认为去哪儿将持续

在技术端发力，挖掘年轻客群。

2015年10月27日，携程、去哪儿宣布合并，此后，

去哪儿网创始人、CEO庄辰超发布内部邮件宣布正式

离开去哪儿，卸任去哪儿网CEO一职，由去哪儿网原

执行副总裁和无线事业群负责人谌振宇接任，彼时被

业界认为去哪儿主要精力将集中在与携程的协同合

作和业务创新上。

面对此次公布的新帅，有业内人士表示，携程正

是为了创新大胆启用年轻高管。就连陈刚自己也说

道，“我希望，能把年轻化基因更好地融入到去哪儿

网”。据了解，陈刚在去哪儿期间，建立了创新性的组

织制度，并在短短四年间，实现了火车票SBU高速发

展成为地上交通业务群。

事实上，据公开数据显示，2017年三季度，去哪儿

网的酒店业务增长显著，三四线城市酒店收入连续三

个季度保持超过80%的增速，受到不少年轻人青睐。

不过，当前在线旅游市场依然竞争激烈，目前去哪儿

也和携程处在进一步融合中。有业内人士指出，虽然

去哪儿与携程模式不同，但未来实现产品突破创新依

然面临不小的压力。

去哪儿任命新CEO

北京商报讯（记者 肖玮 薛晨）希望进一步拓展旅
游业态的黄山旅游又有新动作，在该公司12月6日发

布的最新公告中，黄山旅游与蓝城房产建设管理集团

有限公司（以下简称“蓝城集团”）签订了《战略合作框

架协议》，在黄山市打造多座旅游小镇，作为黄山旅游

此前提出的“生态+旅游+农业+颐养”模式的具体落

地内容。

此次与黄山旅游进行合作的蓝城集团，在乡村改

造项目开发运营方面具有优势。故在公告中黄山旅游

也表示，与蓝城集团共同打造的小镇除了主题旅游小

镇以外，还包含了特色农业小镇以及医疗康养小镇等

内容，并计划在5-10年内显成效。而这些小镇的开发

主体，为双方共同出资组建的混合所有制平台公司，

目前该公司暂定名为“黄山旅游蓝城小镇建设运营管

理有限公司”。黄山旅游还强调，双方合作除了共建小

镇，还将为对方提供项目建设与运营支持以及品牌宣

传、人才交流等内容。

对于此次合作，黄山旅游表示符合企业的战略发

展需要，发挥双方优势开展业务合作从长远来看也是

有益的。有业内人士表示，此前黄山旅游的业务范围

主要集中在以黄山风景区为核心的经营管理及餐饮、

旅行社业务，相对较为单一。小镇项目合作协议的签

署，对黄山旅游探索发展新模式、进一步拓宽业务有

积极作用。黄山旅游自2016年以来也明确了“内生+

外延、资产+资本并重”等发展战略，构建“一山一水一

村一窟”等内容以增加业务布局的广度，改变目前产

品单纯观光的性质，升级为更具有综合性的旅游休闲

产品。

另据了解，除了此次签署的协议外，黄山旅游也

与黄山区政府、京黟公司等分别签署“太平湖项目”和

“宏村项目”框架协议，其中太平湖合作标的公司已通

过法定程序取得景区经营权。有观点指出，结合诸如

杭黄高铁在内的交通基础设施完善，黄山旅游未来存

较大增长空间。

黄山旅游签约打造多个旅游小镇

北京商报讯（记者 刘一博 武媛媛）威龙葡萄酒股
份有限公司（以下简称“威龙”）叫停原定的1.8万亩有

机酿酒葡萄种植项目，转投澳洲种植区。12月6日，威

龙披露，该公司募集资金投资的1.8万亩有机酿酒葡

萄种植项目变更为“澳大利亚1万亩有机酿酒葡萄种

植项目”，新项目总投资为2758.2万澳元，折合1.39亿

元人民币；其中利用原募投项目资金1.15亿元人民

币，不足部分自筹解决。

对于投资项目变更原因，威龙股份在公告中指

出，有机酿酒葡萄是与生态环境关联性很强的产品，

但近年来国内酿酒葡萄种植地区自然灾害频繁，如甘

肃武威地区，连续发生多次霜冻，使该地区酿酒葡萄

的产量和品质遭受不同程度的影响。而澳大利亚自然

资源和环境优势明显。另外，澳大利亚1万亩有机酿酒

葡萄种植项目达产后，将为威龙旗下“澳大利亚6万吨

优质葡萄原酒加工项目”提供部分原料。

除威龙外，国产葡萄酒老大张裕近几年已完成多

起海外收购。同时有数据显示，截至去年2月，中方资

本已收购法国西南部葡萄酒产区逾100个葡萄园，占

该地区葡萄园总数的1.5%。

食品业分析师指出，随着中国食品对长城葡萄酒

的剥离、张裕业绩的下滑以及王朝酒业的没落，中国

葡萄酒行业的“三驾马车”相继沦陷，直接说明了国产

葡萄酒得不到消费者的认可，企业生存处境步履维

艰。在此背景下，国产葡萄酒企业选择通过“借船出

海”布局海外业务，实现进口产品自有化，以提高消费

者对品牌的认可度，重振企业销售业绩。

但是，中国葡萄酒企业在布局海外业务的时候普

遍会遇到中西方文化差异、管理模式差异、价值观差

异等问题。此外，有机葡萄种植受到气候、土壤、水质

等多种环境因素影响，国外的种植环境同样可能遭遇

虫害、气候反常或突发事件等，故中国企业海外投资

葡萄种植园，也应注重风险防范。

威龙1.4亿投资澳洲葡萄酒种植园


