
D2
编辑 智慧 美编 宋媛媛 责校 刘凯晶 电话：64101879��xfzk2015＠126.com
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消费周刊潮流 Trend

12月7日晚8时，唯品会“12·8”周年庆

正式拉开序幕。以“惊喜”为主题的周年庆

营造了浓烈的“惊喜”氛围，不仅汇集全球

5000+大牌联袂巨献，更为3亿用户带来

最大折扣。在年度最大规模的促销活动背

后，唯品会凝聚各项硬实力。从正品保障、

品牌布局再到物流金融双引擎支撑，唯品

会用实力书写了行业品质电商的新篇章。

5000+大牌年度钜惠
“蓝血大牌”奢华上线
相比“双11”，唯品会“12·8”加大了

品牌合作力度，携手5000+全球大牌打

造一场品牌狂欢盛宴。大促期间，品牌

“惊喜红包馆”将共发放128亿元红包，

将福利直接送达用户。与此同时，唯品

会首次打出“蓝血大牌”概念，甄选50+

国际一线大牌，将让利进行到底。

依托合作品牌扩张，唯品会不断深

耕“全球精选，正品特卖”定位。目前，已

有6000余家知名品牌入驻，其中，近百

家为全网独家。在过去两年，唯品会已

成功布局10家海外公司，每天上线

500+正品品牌。

在2017年三季度，唯品会加快进军国

际时尚领域的步伐。继与GiorgioArmani、

Versace、Guess等品牌达成合作后，唯品

会又迎来MarcJacobs、SergioRossi、上

海滩等多个时尚品牌的入驻。

服饰品类战绩不俗
正品保障全力护航

电商的高增长阶段已经结束，随之

而来的是电商对用户价值的深度发掘，

及自身差异化竞争力的构建。唯品会长

期在自营服饰穿戴品类拥有核心优势，

此次“12·8”周年庆开售后的数据显示，

其服饰穿戴类销售业绩表现依旧突出。

作为自营服饰穿戴类行业第一的

电商平台，唯品会不断扩大服饰穿戴品

类优势，从“时尚+正品”角度发力，实现

自身品牌升级和时尚赋能。今年6月，唯

品会进行品牌升级，从“一家专门做特

卖的网站”升级为“全球精选 正品特

卖”。这也意味着唯品会在“特卖”的基

础上，将着力点放在了“正品”上，重申

了“正品”的重要地位。

11月，唯品会继续加大正品保障方

面的动作，公布“正品十重保障”、“品控九

条”和“正品鉴定天团”三大正品保障措

施，全方位确保产品质量，拥抱品质电商。

物流金融齐头并进
推动业务稳步增长

“12·8”周年庆对物流来说也是一

次实力“大考”，唯品会在“12·8”前夕全

面升级物流体系，从容应对物流高压。

在自动化方面，唯品会物流使用设

备主要有：输送系统、Miniload集货系

统、商品分拣系统、包裹分拣系统、蜂巢

式电商4.0系统、智能AGV搬运机器人、

魔方密集存储系统等。同时，唯品会还

加大仓储建设规模。到目前，前置仓已

增至14个。此外，唯品会也为其海淘业

务新增了约2.3万平方米的仓库，其中包

括在澳大利亚、法国和美国的新仓。

自建物流是唯品会构建正品电商

的重要一环，从入货源头到最后一公里

派送，唯品会全程保驾护航，做到完善

用户体验，增强用户黏性，真正为用户

提供品质服务。

而作为唯品会三大业务之一，唯品金

融在“12·8”周年庆中同样扮演者重要角

色。为让用户尽情购物，唯品会将其金融

产品“唯品花”打造成“购物神器”。在开售

期间，使用唯品花支付订单即可享受全场

免息的优惠。不仅如此，“12·8”大促期间，

唯品金融还准备了20亿元临时额度帮助

用户提额。从2016年开始，唯品会开始加

大消费金融和互联网理财几个板块的投

入，先后推出唯易贷、唯品宝、唯多利、唯

品花等一系列理财产品。经过近两年的发

展，唯品金融已经拥有庞大的用户群体，

三季度唯品花活跃用户量已达380万。

从成立至今，唯品会已走过9个年头。

在激烈的市场竞争环境下，唯品会的发展

也并非一帆风顺。也正是因为前行的道路

中有坎坷和困境，才让唯品会不断革新，

突破自我，闯出一条适应时代发展的品质

电商之路。对唯品会而言，未来依旧任重

而道远，但我们仍将期待唯品会带来更

多惊喜。

唯品会“12·8”周年庆打造年度电商顶配促销
5000+大品牌让利3亿用户最大折扣

星巴克智慧门店亮相
北京商报记者注意到，在12月5日

开业的星巴克上海烘焙工坊中，消费

者打开手机淘宝“扫一扫”功能，便可通

过AR技术观看到星巴克咖啡烘焙、生

产及煮制的全过程，同时通过AR技术

还能直观感受到2万平方米内工坊中的

每处细节。星巴克方面表示，希望通过

AR这种新互动形式，让年轻人重新体

验到咖啡文化。

据阿里方面透露，该项AR方案由

阿里巴巴人工智能实验室联合星巴克

共同开发，“这次合作是AR室内大型

物体识别技术，在全球第一次大规模

的商业应用”，阿里相关负责人浅雪表

示。据了解，这套AR方案未来有望应用

在星巴克全国其余3000家门店，同时或

将输出给海外门店。

重新定义消费场景
实际上，AR技术在家居领域早已

涉及，消费者通过手机或电脑即可转

换各种角度，360度无死角观看家居设

计；而产品展示也不再是简单的平面

效果图，连背面角落里的小钉子都清

晰可见。

不过在过去很长一段时间内，AR

行业的发展一直比较低迷，原因在于

除互动娱乐外，其商业服务场景很难

落地。今年伊始，苹果、谷歌、阿里等巨

头纷纷推出了自身的AR平台，重新提

振了业界信心。目前阿里巴巴的AR

技术已成功应用到互动营销、O2O、

AR导航、商品AR说明和人脸识别等

诸多方面，刚刚过去的“双11”中，遍布

11个城市50余个商圈的AR游戏“捉猫

猫”收获5000万人参与。其中的3D物

体识别和跟踪技术运用到2D物体的

识别过程中，克服了在识别过程中物

体透明、形态发生变化、物体表面反光

和过曝等各种难题。将识别准确率提

高至97.3%，大大扩展了AR技术在复

杂线下环境中的应用范围，使其能够

满足体验才能真正满足线下门店新零

售的应用。

技术改变消费模式
对于AR技术的发展，互联网商业

顾问、亿邦动力网首席知识官叶志荣

认为，AR技术创造了一种全新的体验

场景，过去的体验方式可能已经不能

满足消费者需求，所以未来更多公司

会利用AR或者VR技术改变消费体

验 ， 例 如 此 前 一 个 成 功 的 游 戏

PokemonGo，它就不仅仅局限于游

戏中的AR，而是创造了一种新的商业

模式。在这款游戏中玩家可以选择竞

技场竞技，而这些竞技场对应的都是

现实生活中的场景，例如麦当劳、城市

广场、公园等，有些现实中的“竞技场”

进去是要收费的，所以这款游戏给现

实中的商业带来了客流量。用实景场

景与地图结合的模式，再叠加社交功

能，创造出一种新的商业模式跟新的

消费体验。

不过也有专家表示，单纯的AR体

验模式是不能长期吸引消费者的，需

要有成熟的技术推动，不断为消费者

提供新的玩法，现阶段的AR技术都是

基于手机或平板电脑等设备的，多数

已开发的产品都是鼓励消费者走出

去，商家完全可以利用这种方式开

发各种有意思的活动，比如在某个

地点设立红包、折扣券、免费商品

等奖励，让消费者在消费的同时可

以体验新的场景。所以，未来AR技术

会成为消费体验发展的关键。

叶志荣也认为，技术本身才是影

响消费方式的关键，比如几年前移动

端购物还不盛行的时候，消费者在类

似“双11”电商节时只能用电脑进行

抢购，但移动端购物技术成熟后，移

动消费比例大大超出PC端的消费比

例，这就是一个新的技术改变的消费

行为习惯。所以未来AR或VR技术具

有很大的发展空间，不过他表示，VR

更多的是一个过渡技术，因为VR对

空间以及设备的需求很高，普通消费

者不会对它买涨，且长时间佩戴VR

眼镜还会产生眩晕感，所以未来AR

技术可能才是影响新零售消费的主导

技术。

北京商报记者 吴文治 陈韵哲

AR技术改变消费场景

从扫码支付到3D打印，从无人技术到人脸识别，从VR到AR……
新技术改变着商业模式和消费场景。近日，连锁咖啡品牌星巴克与阿
里巴巴合作打造出全球首家智慧门店，阿里通过AR（现实增强）技术
尝试新的消费场景。分析认为，单纯的AR体验模式是不能长期吸引消
费者的，需要有成熟的技术推动，不断为消费者提供新的玩法，才可
能长久影响新零售商业模式。


