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罚单创纪录 保险虚列费用成重灾区

全年罚款1.1亿元
据北京商报记者统计，2017年以

来，全国保监系统共开出845张罚单，除

警告、禁止开展新业务、吊销执照、禁入

保险业等惩罚以外，单纯的罚款金额就

超过了1.1亿元，创下历年最高纪录。其

中，对企业罚款近8400万元，对企业高

管和销售人员罚款约为2700万元。

北京商报记者在统计行政处罚决

定中发现，监管系统对违法违规现象的

监管可谓范围广泛。从违规原因来看，

监管对企业治理方面的问题多出在违

规运用保险资金、未经批准设立分支机

构、聘任不具有任职资格的高管人员、

编制提供虚假资料，虚列费用，编制提

供虚假报告资料，未能按时上报审计报

告，利用职务便利为其他机构和个人谋

取不正当利益等方面。

而在保险销售方面，问题多出在电

销欺骗投保人，隐瞒与保险合同有关的

重要情况，修改保单信息，给予投保人

加油卡，减免保费等保险合同约定以外

的利益，未按规定使用独立账户代收保

费，未按规定向客户出示客户告知书，

与未取得保险兼业代理资格的企业发

生保险代理业务往来等方面。

值得一提的是，2017年保监会监管

函的下发数量也超过了历年。据统计，

截至11月30日，已公布36张监管函，与

去年的16张相比，超出了一倍之多。具

体来看，36张监管函共涉及33家保险机

构，其中保险集团1家，财产险公司12

家，人身险公司18家，健康险公司1家，

资产管理公司1家，涉及公司治理、产品

设计、电话销售及互联网销售等问题。

虚列费用乱象频现
从保监会的罚单来看，今年以来保

监会公布的47张罚单中，有27张罚单是

针对电销问题。从总体来看，在计的800

多张罚单中，保险业乱象较为普遍的

“重灾区”主要是在电销和虚列费用方

面。据北京商报记者统计，多家保险公

司的电销中心收到罚单合计85张，原因

多为欺骗投保人，并向投保人隐瞒与保

险合同有关的重要情况。

而在虚列费用方面，违规企业多为

通过编制虚假报表或以虚构中介费来

套取费用。据北京商报记者统计，全国

监管系统针对虚列费用、虚构数据、编

制虚假资料等问题开出的罚单近350

张。其中，指明虚列费用的罚单就有近

140张。

目前，电销仍是人身险公司重要的

销售渠道之一。据中国保险行业协会发

布的数据显示，2017年上半年，人身险

电销市场实现首年年化规模保费累计

107亿元，相较去年同期增长26%。从公

司规模看，大型人身险公司以累计70亿

元的保费占据人身险电销市场65%的

份额；从资本结构看，中资人身险公司

以累计85亿元占据79%的份额。去年保

监会就明确加大检查电销和网销新型

渠道的违规销售行为。除了电销，网销

渠道受罚的公司也并不鲜见。

而针对虚列费用，保监会也有明文

禁令。保监会此前下发的《关于整治机

动车辆保险市场乱象的通知》明确要

求，不得以直接业务虚挂中介业务等方

式套取手续费，不得以虚列“会议费”、

“宣传费”、“服务费”等方式套取费用；

如实计入“手续费支出”科目；做好费用

入账和费用分摊工作。

各地罚单分化明显
今年以来在计的罚单中，罚单的数

量由于地区的不同而存在差异。从省份

来看，罚单数量最多的省份为江苏省，

江苏保监局共开出63张罚单，其次为广

东省、辽宁省、湖南省和福建省，罚单数

量分别为61张、57张、47张和46张。而

西藏自治区和唐山市两地保监局无罚

单开出。

另外，从公司的角度来看，总公司

及分支公司收到罚单最多的公司为中

国人民保险，收到罚单102张。另外收到

罚单较多的有中国人寿、阳光保险、中

国平安、中国太保和中国太平等保险集

团旗下子公司，合计罚单数量分别为75

张、44张、40张、25张和23张。

值得一提的是，从单张罚单金额来

看，罚款最多的为前海人寿，以单张罚

单罚款136万元位居首位，而其罚款原

因为编制提供虚假资料，违规运用保险

资金。据统计，单张罚单罚款数额排名

前五的另外4家险企为英大泰和财险潍

坊中心支公司、泰康人寿、合众人寿、太

平财险，罚款金额分别为113万元、97万

元、95万元、83万元。

违规查处再强化
实际上，2017年全年，监管官员在

公开讲话中一直在透露监管趋严的信

号。此前，保监会副主席陈文辉表示，要

坚持“保监会姓监”的定位，进一步突出

监管职责，彻底厘清监管与发展的关系，

彻底摒弃本位主义和“父爱主义”的错误

观念，决不能以任何理由放松监管、懈怠

监管。要坚持监管从严，敢于亮剑、敢于

碰硬，勇于“揭盖子”、“打板子”，坚持严

罚重处，确保让监管真正“长上牙齿”。

而近日，在中国保险行业协会主办

的2017年保险法律年会上，保监会副主

席梁涛也指出，今年以来，保监会在堵

住监管漏洞、完善监管制度方面加大力

度。新出台或者修订多部规章和规范性

文件，4月以来陆续出台制度24件，修订

制度4件，增补条款42条、修订67条、删

减34条，保险监管制度的笼子进一步织

牢织密。

梁涛说，保险工作关乎社会工作的

方方面面，做好保险工作责任重如泰山。

首先，要加强行业保险法律意识，

各个公司要从思想上真正意识到要依

法合规，要认真落实监管要求，及时建

立完善各项制度，把保险法律制度和保

监会监管政策要求深入贯彻落实到公

司各项制度中去。

其次，各项监管政策要严格贯彻落

实到市场中去，对各类违法违规行为进

行严格处罚，严防风险，加大处罚力度。

再次，要强化问责机制，强化主体责

任意识。法律责任人和合规负责人是做

好保险法律工作的第一责任人，要坚持

独立审慎的职业操守，把好公司重大决

策事项的法律合规关，对于发现的问题

和风险要直言不讳，不做“老好人”，坚

决抵制各种违规指令和突破合规底线

的要求。 北京商报记者 崔启斌 张弛

在整个金融领域，2017年堪称调
整年。在调整过程中，强化市场监管，
防范系统性风险成为主要抓手。在强
监管之下，保监会及地方保监局不断
加大罚处力度。据北京商报记者不完
全统计，2017年保险行业开出罚单超
过800张，达到845张，创下历年最高
纪录。其中，保险电销和险企虚列费
用成为整治的重灾区， 而临近年底，
监管官员也频频表态，再次透露强监
管信号。
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