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逾期率攀升 现金贷平台与“老赖”的博弈

星巴克的咖啡、哈根达斯的冰淇

淋、海底捞的火锅都有优惠，虽然刚看

过“双11”的账单发誓不再剁手，但有折

扣的时候也不能不占。记者了解到，昨

日，也就是口碑支付宝“双12”当天，全

国100万家连锁餐饮、超市、商场等都推

出了折扣活动，就连出门坐公交地铁、

骑共享单车、打车，也能享受优惠。“双

12”这一互联网购物节正在掀起一场线

下消费的超级狂欢。

在北京，为了准备“双12”，老字号

糕点铺子稻香村多次协调备货，备货量

比平时多了一倍。绿豆凸、枣花酥、松仁

枣糕等平日里就深受喜爱的糕点更是

备足了货。在杭州，8点开门的家乐福，

在7点多门前就排起了长队。大爷大妈

们大都列好了购物清单，为的就是来享

受优惠。早上9点多，全国各地的超市、

蛋糕店、早餐店就排起了长队，男女老

少几乎人手一个支付宝和口碑App。

除了口碑提供的折扣之外，全国商

家也在“双12”通过口碑向顾客提供优

惠。家乐福早在12月8日就提前上线了

大量1分钱的单品券和热卖品类的抵价

券。同时，“双12”当天在家乐福消费满

200元可以直接获得30元代金券，满

300元可以获得50元立减。各种优惠都

可叠加，单笔消费超过300元可以享受

的各种福利超百元。

记者看到，上午10点左右，北京家

乐福的收银口都排了20米以上的长队，

结账速度较快，10分钟能够完成。很多

人的购物车里都有大米、食用油、肉类，

还有餐巾纸等等，以生活用品居多。

今年参与“双12”的商家众多，其中

不乏星巴克、海底捞、肯德基、必胜客、

家乐福、全家、王府井百货这样的大品

牌。昨日，市民用口碑App或者支付宝

在商店里消费，普遍可以享受商家给出

的“双12”优惠，最高5折。部分下载口碑

App消费的市民，还享受了一次“双12”

的折上再5折。

餐饮巨头肯德基今年已经是第三

次参与“双12”。在中国市场，数字化体

验是肯德基这两年服务升级的重点。前

年，肯德基中国的5000多家门店全部接

入支付宝。对于肯德基这样标准化的餐

饮巨头来说，提升顾客体验一直是它们

所追求的。为此，肯德基很早之前就已

经在口碑里开通了自助点餐功能。顾客

提前在口碑里点好餐，到店只要凭号就

可以取餐。

不仅是在国内，今年，中国游客在

境外也参与了“双12”。据悉，在中国港

澳台、泰国、新加坡、马来西亚、日本、韩

国、澳大利亚、新西兰、美国、加拿大、英

国、法国、德国在内的15个国家和地区，

中国游客也享受到了“支付宝价”，新加

坡、马来西亚、泰国、中国台湾、中国香

港等地还举办了多场优惠活动。

经过四年的发展，互联网和线下商

业融合展现出了越来越强的影响力。记

者了解到，2014年的首届“双12”，参与

狂欢的商家仅2万，覆盖的范围也只有

餐厅、超市。而今年“双12”几乎覆盖了

所有领域，除了超市、餐厅、商场外，还

有休闲娱乐、美容美发、健身、母婴、地

铁票、加油站等等。

短短几年时间，参与的商户数增长

超过50倍。“双12”已然成为一年一度的

线下消费节日。“双11”激发了中国电商

的爆发式增长，并且带动了物流、零售

等基础设施的完善。而“双12”，在数千

万人参与的热闹背后，所有参与“双12”

的100多万线下商家，也在摸索自我升

级的路径。

上海新兴的便利店品牌24鲜，和口

碑合作实现了无人收银技术。消费者只

要打开口碑App或者支付宝，扫一扫想

要购买的商品的条形码，就可以自助提

交订单完成支付。离开时只需向店员出

示订单明细即可。无人收银技术使用率

的提升跟门店运营效率的提升几乎成

正比，当每天有超过40%的销售额都来

自手机自助时，门店就可以为此节约一

半的收银员人工。

数据对线下商业的推动力在日益

显现。西安的“每一天”连锁便利店在全

国拥有400家门店。每一天通过口碑，已

经实现了大数据分析智能选址。口碑大

数据选址提升了数据丰富度，让目标区

域的人群画像更加清晰，避免了人工调

研出现的误差。大数据选址也大大缩短

了调研期：传统选址需要1-3个月的调

研期，通过口碑只需要1-2周便能积累

足够的决策数据。

一个月内，口碑为每一天便利店完

成了2家门店的选址开店，整体开店效

率比传统开店方式提升了4-6倍。而且

大数据选址门店的营业能力明显优于

传统选址开店，2家门店月销售额均进

入其所有门店排名前10。口碑方面表

示，通过大数据智能选址的效率和准确

率，相比传统人工方式提升了80%。在

新技术和新渠道驱动之下，线下商业存

在巨大的挖掘空间。

“双12”吃喝玩乐消费潮背后：线下商业升级的信号

“双12”当天市民在排队结账

借款人“老赖”组团反催收
自11月21日监管层下发《关于立即

暂停批设小额贷款公司的通知》开始，

一场关于现金贷的监管风暴拉开序幕。

在监管新规下发后，有现金贷平台表

示，很多“老赖”借着监管机构严管现金

贷平台的东风，故意拖欠贷款不还。甚

至有人认为只要耗到平台倒闭，这欠款

就能一笔勾销。

北京商报记者于12月10日加入一

个反催收QQ群，里面就有人分享应对

催收人员的手段。一位名为“维尼先生”

的借款人介绍，自己在某现金贷平台逾

期后，会提前给通讯录的朋友们打“预

防针”，一般亲朋好友都倾向于相信自

己。对催收人员的电话都不太上心。更

有甚者，在贷款前事先伪造一份通讯

录，借款信息只有借款人身份是真实

的，这就更不用担心逾期后催收人员

“爆通讯录”的催收手段了。如果不行，

“老赖”还有杀手锏“举报”。现在举报渠

道越来越多，除互金协会的举报平台，

还有其他网络媒体平台也有举报功能。

北京商报记者在聚投诉网站上了

解到，目前投诉排行榜前10名中有7家

现金贷平台，前100名中有50家网贷平

台。其中绝大部分投诉理由为逾期催收

的不正当行为。“老赖”们借助外部势力

扮演弱势群体，以此逃避还款。

平台 多举措压降逾期
在现金贷监管新规下，很多现金贷

平台命悬一线，头部平台也都紧张整

改。另一方面，借款人的还款意愿不断

降低，平台逾期率大幅飙升，促使平台

采取多种措施减少损失。多位现金贷人

士向北京商报记者透露，目前整个现金

贷行业逾期率都出现了飙升，小的现金

贷平台飙升至60%，而头部平台也有上

升，只是幅度还在可控范围内。

而目前很多头部平台都在积极整

改，例如部分平台将产品综合费率全部

下调到36%以内。据一位北京地区现金

贷平台人士透露，产品调整后，服务的

人群也有所调整，对用户的资质要求会

有所提高。再辅以大数据分析的支持，

以此保证利润空间。但总体来看，还是

需要一段时间来缓冲，毕竟最近一段时

间的逾期率太高了。

除此之外，为了减少逾期率过高带

来的损失，除了以往的催收手段，各平

台还采取多种措施积极应对。12月10

日，现金贷平台水象分期官方微信公众

号发布公告称，为了缓解用户还款压

力，公司决定即日起，对于主动还款的

用户，可以享受利息、罚息减免政策。分

析人士表示，减免利息、罚息，不少平台

或将采取类似做法以缓解逾期风险。

逾期 后果很严重
在这个非常时期，现金贷平台承受

着巨大的压力，在合规和生存之间，有

些平台不得不选择后者。

“各平台除收紧额度，还要加大催

收力度，但部分平台自身催收能力有

限，只能外包给‘专业’的催收团队。有

些催收团队为提高效率，难免会做些出

格的事情。”一位互金行业资深分析人

士直言。不过，暴力催收激化了借款人

和平台之间的矛盾。一位出现短期逾期

的现金贷借款人表示，暴力催收会影响

到通讯录里的亲朋好友，在接到暴力催

收的电话后，也会产生抵触心理，原本

有的还款意愿也荡然无存了。聚投诉平

台显示，一位赵先生投诉某平台委托的

催收公司深夜3点数次拨打赵先生通讯

录联系人电话进行骚扰，类似的催收事

件在投诉平台上比比皆是。

据悉，部分借款人并不了解逾期之

后的后果有多严重。有一位借款人直

言，“我才20岁，征信记录只有五年，我

等得起”。另有“精明”的借款人早已调

查清楚平台是否连接征信系统，只还上

征信的，不上征信就不还。“但借款人可

能不知，有些平台会有风险金垫付机

制。”一位现金贷平台内部人员透露，借

款人逾期后，平台会启用保险金代偿，

保险代偿也是会有记录保存的，而且保

留的时间会是征信记录的一倍，单是征

信记录不良，就已经无法从银行办理任

何贷款业务。

另外，监管机构也并非单方面地整

治网贷平台，针对多头借贷的“老赖”

们，监管层联合行业内征信机构打造的

第三方征信机构“信联”也在紧锣密鼓

的筹备当中，预计年底或可落地。届时，

“老赖”们将无所遁形。而且，随着国家

信用信息体制逐渐健全，信用缺失的人

在生活中也会受到诸多限制。

北京商报记者 岳品瑜
实习记者 郝宇航

现金贷“严监管”引发的连锁反应还在持续。北京商报记者近日调查
发现，在《关于整顿“现金贷”业务的通知》（以下简称《通知》）下发后，现金
贷平台在紧急整改的同时收紧额度。而“老赖”们（欠人钱财却赖着不还的
借款人）则借机赖账，致使平台逾期率不断飙升，平台不当催收又使双方
矛盾不断，现金贷平台与“老赖”陷入博弈战。


