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北京商报聚焦 Focus

发力中老年市场
进入中国市场多年，奶制品、营养品和冰淇淋业

务已经成为雀巢集团的支柱业务之一，根据2016年

销售数据，雀巢营养品、奶制品和冰淇淋业务约占集

团整体销售额的27%，因此奶品业务也是雀巢中国

的重要业务。雀巢营养品业务部门的成立加强了雀

巢在婴幼儿营养领域的全球领导地位。雀巢已经实

现了持续增长和利润率的扩张，同时成功整合和利

用了对嘉宝和惠氏的收购。

除婴幼儿配方奶粉外，中老年奶粉业务也已经成

为雀巢的重要业务。据雀巢奶品事业部中老年健康产

品市场经理徐岩表示，雀巢中老年奶粉是为50岁以上

人群的健康问题提供解决方案的产品。中国老龄化现

象比较严重，目前雀巢针对骨骼、血脂、血压、消化等

问题推出了相关系列产品。由雀巢双城工厂生产中老

年奶粉系列产品。

徐岩向北京商报记者透露，目前中国中老年奶

粉市场规模在40亿元，雀巢在整个行业中能够排到

前两位，目前雀巢中老年奶粉的体量约为市场的

1/3。虽然中老年奶粉相较于婴幼儿奶粉市场而言

体量较小，但随着老龄化的加剧，会有越来越多的

中老年消费者，这对于雀巢中老年奶粉来说会起到

推动作用。

探索药店渠道
与婴幼儿配方奶粉相同，中老年奶粉的销售渠道

主要是传统的商超渠道以及电商渠道。除此之外，雀

巢在今年还将产品导入到药店渠道销售，更全面地提

升消费认知。

徐岩表示，雀巢中老年奶粉的销售渠道分为传统

的商超渠道、电商渠道以及药店渠道。未来药店将扮

演健康服务中心的角色，通过将产品打入到药店渠

道，雀巢能够与消费者更全面地进行沟通。尽管药店

渠道拥有诸多优点，未来药店渠道会成为雀巢中老年

奶粉的重要渠道，但却不会是最主要的销售方式，在

提供消费者方便性方面，传统渠道以及电商渠道有着

不可比拟的优势。

据介绍，雀巢中老年奶粉的生产地在哈尔滨双城，

这也是雀巢进入中国市场后建设的首家工厂。为使奶

牛养殖的质量意识与专业素质得到保证，雀巢每年花

费大量资源帮助奶农和牧场成长，并为他们提供全面

系统的技术支持与技能培训。为此，雀巢专门成立了培

训中心，为奶农和牧场提供青贮、饲养管理、卫生管理

等现场培训。通过国内工厂生产产品，雀巢也能够在渠

道方面更贴合中国市场，成本也有一定的降低。

业内人士指出，虽然传统的商超与母婴渠道仍然

占有重要比重，但不可否认的是增速有所放缓，此时

雀巢加入了药店渠道，一定程度上能够带来业绩的增

长，但药店这一新兴渠道尚未成熟，对雀巢的把控能

力也是一种考验。

消费尚需引导
目前，中老年奶粉已经不再是由外资品牌垄断，

包括飞鹤等在内的多个奶粉生产企业看中中老年奶

粉这一细分市场红利纷纷入局。不过，中老年奶粉对

于中国市场而言依然是新兴品类，存在消费认知不足

等问题，如何进行消费者培养是企业当前面临的重要

课题。

徐岩表示，国内中老年奶粉市场潜力较大是雀巢

着重发力该市场的主要原因，如何为中老年人提供营

养方案将成为雀巢未来发展方向。关注中老年人生活

成为雀巢发力中老年奶粉领域的第一步，据介绍，雀

巢每年会为上百万消费者提供骨密度的检测以获取

健康信息，在关注中老年人心理健康的同时为中老

年消费者带来准确的、更适合他们的健康方案。

此前雀巢大中华区奶品业务副总裁马丽安在接

受北京商报记者专访时表示，能否深入了解中国市场

是雀巢面临的挑战。马丽安表示，雀巢会问自己是否

真正了解中国50岁以上的消费者，因为只有充分地了

解这些消费者的需求才知道雀巢该如何提供较好的

健康营养解决方案，从而满足这些消费者真正的需

求。在马丽安看来，开发中国市场最重要的是消费者

培育，而这是基于消费者了解雀巢品类的特点以及产

品功能的基础上才能做到的。

业内人士指出，尽管中老年奶粉目前作为一个小

品类产品受到的关注较少，但不可否认的是，未来中

老年奶粉仍有较大的上升

空间。作为较早在中国推广

中老年奶粉的雀巢，如何

引导消费者购买中老年奶

粉等都是雀巢需要考虑的

问题。

北京商报记者 钱瑜 王子扬

·乳业调查·

错位竞争 雀巢奶粉投石问路
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香港理工大学（香港理大）日前举办“大学校

长论坛”。论坛题为《大学改变未来发展的能力》，

有超过100位高等院校的教育界领袖汇聚于香

港理大的研究及教学酒店唯港荟，分享真知灼

见。他们分别来自20个国家和地区■代表超过30

家国际知名的高等学府。该论坛是香港理大庆祝

建校80周年的一项重点活动。

香港理大校长唐伟章说：“‘大学校长论坛’

为全球的教育界领袖提供了一个难得的机会，

彼此分享不同的想法和经验，协商如何通过具

有改革力量的教育模式和课程来塑造可持续发

展的未来，以及透过发展和转移知识，为社会带

来改变和进步。”论坛包括了三场讨论环节，共

有12位大学校长和12位大学高层代表发言。讨

论主要环绕以下三个方面：大学应如何以宏观

角度重新检视高等教育的角色■展望未来和改

变社会；具创意的教育和科研；以及进行具影响

力的知识转移。发言的讲者包括多位来自内地

的大学校长，其中四川大学校长谢和平提出，世

界一流大学应承担起服务和引领社会发展的责

任和使命，并培养具有强烈社会责任感的一流

人才。

同济大学校长钟志华认为，现代大学制度和

体制的创新在于人才培养的创新。哈尔滨工业大

学教授周玉更提出校企合作是一个以人才为载

体，多体制融合、多要素汇聚的系统工程。

香港理大汇聚全球教育领袖探讨高等院校的角色

香港理大校长唐伟章致欢迎辞

距离奶粉新政正式落地的时间越来越短，各企业在婴
幼儿奶粉市场厮杀正酣， 雀巢却悄然发展中老年奶粉。近
日，北京商报记者从雀巢获悉，经过多年的发展，雀巢中老
年奶粉已经占据1/3的市场份额， 这也为雀巢带来丰厚的
回报。除普通商超、电商渠道外，雀巢也新挖掘药店渠道导
入产品。 不过由于国内消费者对中老年奶粉并不了解，国
内奶粉市场上中老年奶粉仍是少数，如何培养中老年消费
人群购物需求将成为雀巢面临的重要问题。


