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为深入贯彻落实《中华人民共和国安全生产

法》，大力推进企业安全生产标准化建设，2016年

7月26日交通运输部印发了《交通运输企业安全生

产标准化建设评价管理办法》的通知。在通知中明

确提出将由评价机构负责交通运输企业安全生产

标准化建设评价活动的组织实施和评价等级证明

的颁发。2017年12月12日，中国道路运输协会城

市客运分会受交通运输部委托，根据《交通运输企

业安全生产标准化建设评价管理办法》及相关标

准规范的要求，将我国的第一张“交通运输企业安

全生产标准化建设等级证明”颁发给首汽约车，达

标等级为“一级”。首汽约车是我国首个获得该证

书的网约车企业，同时也是截至目前惟一一个获

得该证书的网约车企业。

据首汽约车相关工作人员介绍，在专家组对

首汽约车通过查阅文件、现场检查和提问等方式进行

全面考核后，最终，首汽约车以高分值958分（一级达

标分数为900分，满分1000分）顺利通过考评。而能够

拿到该证明，不仅仅是交通运输部对首汽约车安全服

务、品质服务的认可，也意味着首汽约车受到主管部

门认可成为网约车行业中最安全的品牌，用户能够更

加放心地使用首汽约车出行。首汽约车的工作人员表

示，交通运输是与用户生命安全息息相关的，曾经在

网约车市场上因为监管不力和不规范的服务流程，导

致一些网约车在服务过程中出现了安全事故。而首汽

约车从上线以来就不断加强车辆、驾驶员服务等各方

面的监管和培训，来保障用户的安全出行，杜绝安全

事故的发生，致力于为用户带来舒适、安全、高品质的

出行体验。尤其在对妇女、儿童以及出行不便人群的

服务上，首汽约车还用差异化的服务、专业化的培训，

一方面提供商务福祉车等特殊车型，积极打通医院等

相关用车场景的资源，来为首汽约车提供专属站点；

另一方面提供亲情式的服务，从车辆安全和服务安全

等多方面来最大限度保障用户的安全出行。

安全生产标准化建设工作一直是首汽约车的重

点工作之一，也是首汽约车公司全面自我提升、提高

安全生产管理水平的有效手段。首汽约车从公司成立

以来就以“安全第一，预防为主；综合治理，全员参与；

规范运营，全面管控”24字作为公司的安全生产方针，

依据国家相关法律法规要求，结合公司实际情况，先

后开展各项安全生产标准化建设工作，建立了符合公

司安全生产管理要求的制度规范，多次开展各项专项

检查和隐患排查，对发现的问题及时整改，从制度到

执行全方位地开展安全生产建设工作。首汽约车

这次能够顺利获得全国网约车首张“交通运输企

业安全生产标准化建设等级证明”，就是首汽约车

安全品质保障的强有力证明。

在日常业务的运营中，首汽约车要求“标准

化、规范化”，不但积极配合国家网约车新政的执

行，全面推进合规化进程，在不到一年的时间里取

得了41座城市的线下运营资质，其中北京、杭州、

大连等27座城市取得的是当地的001号线下服务

能力认定，并在北京、杭州、重庆等21座城市率先

成为“平台持证经营、司机持证上岗、车辆持证载

客”三证齐全的合规网约车平台。此外，首汽约车

还建立了品质出行学院，加强对驾驶员的审查和

培训、考核，全面提升安全指数，提高用户出行的

安全保障。

在服务方面，首汽约车更是秉承了首汽集团66年

的“真心为宾客”服务精神，着力打造国宾级服务，以

高品质、差异化、标准化的服务赢得了市场的认可，不

但多次服务于全国两会、地方两会、G20峰会等国际国

内高规格会议，获得主办方和相关领导的赞誉，更为

消费者带来了舒适、安全的品质出行生活，让满意成

为广大首汽约车用户的一种习惯。

能够成为惟一一个获得“交通运输企业安全生产

标准化建设等级证明”的网约车企业，意味着首汽约

车的安全管理工作迈上了一个全新的台阶。首汽约车

相关负责人也表示将以此为契机，继续坚持品质出

行，发挥自身优势，补足短板，坚决落实安全生产标准

化建设工作，创新安全管理新模式，持续提高首汽约

车公司的安全生产标准化建设水平。

首汽约车获网约车行业首张
《交通运输企业安全生产标准化建设等级证明》

向三四线市场下沉
一直以来，美赞臣在一二线市场都拥有较为成熟

的运营体系，但对于三四线市场，美赞臣却较少参与，

近期美赞臣宣布要打破这一局面。美赞臣大中华区新

任CEO睿恩达（EndaRyan）在做首次对外演讲时宣

布，奶粉注册制实行之后，会有50%的奶粉品牌退出

市场，美赞臣将抓住此次机会布局新兴市场，重点开

拓三四线及农村市场。

关于具体策略，睿恩达透露了三个重点，包括创

新产品组合及服务；发力商超、母婴店、互联网等全渠

道；关注新生代妈妈群体、提供定制服务。有机构预

计，随着奶粉新政的实施，遭遇退市的奶粉品牌盘踞

于三四线市场，这给了外资品牌发展的空间。

数据显示，美赞臣中国市场的表现较为理想（1-9

月销售实现双位数增长），回顾2015-2017年，中国业

绩也呈现持续稳定增长趋势。

美赞臣营养品公司大中华区副总裁顾磊在接受北

京商报记者专访时表示，中国环境利好婴幼儿配方品类

持续增长。在全面二孩政策、消费升级日趋深入等一系

列利好因素的作用下，婴幼儿配方品类在未来五年将会

以7%-10%的速度增长，增长率将超过行业平均速度。

深耕电商
自今年6月英国快消巨头利洁时完成对美赞臣的

收购后，美赞臣的发展备受关注。睿恩达指出，被利洁

时收购后，中国市场已经成为利洁时全球第二大市

场。未来美赞臣工作重点将放在研发新品、渠道下沉

以及数字化服务等方面。

电商渠道近年来发展较为迅速，美赞臣也在电子

商务上获得了很好的成绩。以“双11”为例，天猫一天

的交易额达到1682亿元。“双11”期间，美赞臣的销售

量比去年同期增长达200%。

顾磊指出，在互联网时代要用互联网思维想问题

和解决问题，与过去相比，现在深入三四线城市可用

的方式越来越多。电子商务使得一二线市场和三四线

市场的销售实现了统一，原来在一二线市场销售的奶

粉，可以通过电子商务渠道进入乡镇市场，极大地缩

小了市场之间的差距。

谈到目前电子商务渠道遇到的难点，顾磊表示，

因为消费习惯、送货速度，特别是运费等因素，仅靠电

商开拓低线市场也会存在挑战。线下线上结合，协同

推进会更有利于美赞臣适应消费习惯的多样性。

深耕电商渠道并不意味着放弃线下渠道。为深入布

局更多城市，美赞臣此前已经分别在武汉、上海、天津、

成都设立新的区域分销中心，配合广州总仓，进一步完

善全国网络布局，为走向更多中国城市奠定基础。据了

解，今年美赞臣的产品已经进入了很多新的城市，在两

个月内销售网络布局覆盖华东、华西、华北、华南6个省

80个县市，未来几年，美赞臣也会持续扩展线下渠道。

丰富产品线
在推出高端系列蓝臻后，美赞臣在中国市场丰富

产品线的脚步并未停止。日前，美赞臣在中国市场引

入婴幼儿配方液态奶，并在京东商城首发。分析数据

显示，伴随消费升级，中国将在2018年迎来配方液态

奶的消费元年，预计到2024年，这类产品将获取相当

的市场份额。

未来发展婴幼儿配方液态奶是行业趋势，固态奶

让位于液态奶将成为新的常态。此前经过测算，婴幼

儿配方液态奶的售价会高于普通奶粉20%-30%左

右，但由于便捷性以及保存方便，国外消费者已经接

受这一价格。顾磊认为，婴幼儿配方液态奶可以解决

母亲喂养过程中的一些问题，但这一品类尚处于导入

阶段，目前仅作为补充类产品的角色，未来随着消费

升级的加快，这类产品也将成为消费主流。

业内人士表示，对于美赞臣来说，奶粉配方注册

制意味着机遇，同时对于企

业自身的应变能力也是挑

战。发力三四线市场的美赞

臣，将有更多的市场空间进

行操作。未来，消费者培养、

渠道拓展都将成为考验美赞

臣市场运作能力的“试炼石”。

北京商报记者 钱瑜 王子扬

·乳业调查·

渠道承压 美赞臣辟第二战场
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外资品牌竞争加剧，美赞臣也在奶粉新政
后加快战略布局脚步。在中国市场上销售的产
品全部通过注册后，美赞臣率先提出要将销售
渠道下沉，打入三四线市场，占领留出空白的
市场。作为外资品牌，一二线市场是主要战场，
美赞臣希望借助经销商、电商渠道，将更多产
品输入到三四线市场。业内认为，面对激烈竞
争，美赞臣在中国市场的变招能否奏效，还有
待检验。


