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罚单猛增 信托监管收紧

近年来，人工智能、云计算、大数

据等移动智能领域的技术革新正在

驱动着传统商业银行零售服务的转

型和重塑。中信银行日前发布的新版

手机银行携贴心智能服务、创新智慧

产品、安全风控手段等全新功能亮

相，为客户打造更易用、更智能、更生

活、更安全的线上服务平台。

据了解，中信银行新版手机银行

在对业内300余项技术调研、分析基础

上，推出系列个性化服务。智能账单，

根据客户当月资金情况以及客户自身

画像进行归属，进行差异化财务分析，

并给予专业的金融投资建议。理财日

历，以日历形式展现重要的金融时点，

如信用卡还款日、理财发售日等。智能

推荐，根据每一位客户的资产状况、个

性偏好推荐金融投资产品、个性化营

销服务、远程客服服务等。

新版手机银行依托中信银行独

立设计、自主研发的涵盖事前、事中、

事后立体化风险实时监控系统，实现

了全流程、跨渠道的案件风险实时防

控。同时，还为大额转账提供蓝牙Key

或人脸识别等安全措施，保证客户资

金的安全性。客户还可根据需要

设立信赖账户白名单，转账无需

重复录入，只需两步即可完成全

部转账流程。

值得关注的是，此次智能投顾产

品灰度上线。中信银行智能投顾产品

创建了客户画像、基金诊断、智能推

荐、动态管理四位一体解决方案，形

成售前（寻找匹配基金）、售中（市场

变化提醒）、售后（基金组合检视调

整）一整套完整的财富管理体系。发

布会当天，中信银行智能投顾灰度上

线，将陆续带来多种低门槛、高效益

的智能理财产品。

据悉，中信银行智能投顾产品一

是门槛低，只需2万元即可起投，做普

通老百姓用得起的专属财富顾问。客

户通过新版手机银行启动智能投顾

服务，后台自动进行大数据模型分

析，根据用户过往交易及在线风险

评测结果构建精准的多维画像，进

行个性化产品配置。二是集“人工智

能”和“人类智慧”两大优势。一方面

通过人工智能更好地分析客户需求，

提供有针对性的投资策略，另一方面

将投研专家对市场的分析和前瞻性

预判作为输入变量，进行模型优化，

提高投资的精准度。

中信银行发布新版手机银行

招商银行北京分行致力于支持“双

创”企业及高新技术企业发展，在中关

村、上地等高新企业园区设立了多家网

点，不断增强服务的辐射能力。海淀支

行就是其中一家具有代表性的支行，该

支行位于北四环西路的中关村科技园

核心区福地，自成立以来，依托自身优

势和经营特色，用心服务于中关村周边

企业。据统计，支行累计服务客户达

4000余家，为中小企业发放贷款300余

笔，贷款金额超过30亿元。

银行服务是否到位？金融功能操作

是否便捷？员工福利发放是否快捷？这

些是中关村创业中心附近企业普遍关

心的问题。据客户反映，企业的银行结

算、员工代发工资、福利分配等问题，还

一直困扰着很多企业的高管。“为中关

村附近企业提供专业用心的金融服务”

是招行北京海淀支行一贯的服务宗旨，

针对企业客户关心的问题，支行经常组

织企业活动，切实了解企业需求，为企

业客户解决实际问题。

近日，海淀支行成功举办了企业高

管交流分享会，该活动旨在向企业分享

招行全方位金融产品，展示专业用心的

金融服务，与企业高管做面对面的深入

沟通。同时，也希望能够解决企业存在

的实际问题。

本次活动由海淀支行负责人主持，

由招商银行北京分行各业务条线骨干

组成“业务精英团”，为企业全面讲解。

活动分享内容从企业的结算业务，到员

工代发工资服务、个人理财与保险，再

到员工福利等多个方面，详细介绍了招

行公司业务的全套解决方案，每个环节

都让企业来宾在较短时间内获取到丰

富信息，从而帮助企业高管去优化自身

管理，让公司运营更加高效顺畅。

为丰富活动内容，海淀支行还在分

享会过程中穿插了红酒品鉴和北京公

社妈妈女子合唱团献唱环节，贴心的活

动设计，让企业客户感受到了招行不一

样的服务。

活动结束后，很多企业嘉宾还在继

续与招行工作人员进行交流，纷纷表示活

动内容丰富，业务讲解细致、全面，形式新

颖，组织周密，受益良多，日后还会多参加

招行这样的活动。此外，还会介绍朋友成

为招行的客户，是招行的专业与用心打

动了他们。海淀支行的企业交流分享会

活动仅仅是北京分行优质服务的一个缩

影，招行将秉持“因您而变”的服务理念，

紧紧围绕客户诉求，用心做一家“有温度

的银行”，实现与企业的共同成长。

招行北京海淀支行扎根中关村
支持创新型企业发展

罚单数量增加
进入2017年最后一个月，仍不断有

信托公司挨到“板子”。12月12日，江西

银监局给中航信托开出一张罚单，称中

航信托存在非标资金池清理政策执行

不到位、资金池中非标资产规模不压反

升的事实，处以20万元罚款，并责令中

航信托对相关责任人给予内部问责；12

月15日，广东证监局公布对中江国际信

托的行政监管措施决定书，对短线交易

“国盛金控”的违规行为出具警示函。

与此同时，年内最大罚单额也在本

月刷新。12月7日，上海银监局公示了一

张对中泰信托的罚单，中泰信托因通过

自主支付方式向借款人发放较大金额

贷款，放任借款人将贷款资金用于股票

交易，被罚款90万元。

除去广东证监局对中江国际信托

的警示函，今年被监管系统公示罚单的

信托公司达10家，分别为中泰信托、中

航信托、北方信托、中建投信托、华鑫信

托、中江信托、中建投信托、厦门信托、

昆仑信托和国通信托。累计收到罚单14

张，合计处罚金额超过500万元。

处罚“细节化”
业内人士普遍认为，罚单增多，正

是与今年的“强监管”相呼应。在接受北

京商报记者采访时，一位信托公司人士

还提到，对中江国际信托的警示函是由

广东证监局亮出，这个值得关注，因为

按照监管划分，信托业是由银监会主

管。不过，一位业内人士进一步分析称，

今年银证保三大金融监管部门都按下

了监管“升级键”，此前分业监管下一些

责任难以厘清的地带也受到重视，除了

成立金稳会，三大部门间也加强了监管

协调。

不仅力度增加，监管处罚在今年显

现的另一个特点是细节化，对信托公司

的合规管理提出更高要求。据了解，监

管部门过往对资金投放、产品设计等问

题更为在意。“但从今年公示的行政处

罚来看，监管检查不仅严，而且非常细，

有些以前没有关注的也会处罚或通报，

在此情况下，罚单数量也必然上升。”信

托业资深观察人士廖鹤凯指出。

例如今年5月，北方国际信托因“高

管未经任职资格批准提前履职”被天津

银监局处罚20万元，这在之前非常少

见。另据信托业内人士反映，今年以来，

各地银监局进行了多次现场检查，检查

范围可谓详尽。梳理处罚缘由来看，“信

息披露不到位”、“关联交易未事前报

告”、“监管统计数据错报漏报”等问题

占据半数，还有公司因“绩效考评制度

不符合监管规定”被处罚。

公司业务开展将受影响
仅从罚款数额来看，大多在50万元

以下，最高的也没超过100万元，这相对

于信托公司的利润水平来讲完全不会

“伤筋动骨”。不过，业内人士分析称，信

托公司一旦收到监管部门的行政处罚，

最直接的就是公司形象和声誉会被减

分，也可能会影响到信托公司评级。

更严重的是，信托公司可能面临业

务开展受阻。一位信托公司高级经理举

例称，如《全国社会保障基金信托贷款

投资管理暂行办法》规定，受托管理社

保基金信托资产的信托公司，应近三年

内未发生因违法违规行为而受到监管

机构行政处罚的情形，类似规定也写在

《全国社会保障基金信托贷款投资管理

暂行办法》中。另据相关规定，信托公司

开办受托境外理财业务的条件，也包括

最近两年没有受到监管部门的行政处

罚。综合来看，信托公司受到行政处罚

后，众多需要单独申请资质的业务会直

接被排除在外。

在业内人士看来，在用罚单“敲打”

信托公司后，未来监管仍不会放松。上

述信托公司人士表示，全国金融工作会

议及资管新规等都释放了一个共同信

号，强监管应该是个长期行为。

北京商报记者 程维妙

在2017金融强监管下，一直颇
为低调的信托业也频频因为有公
司吃到罚单出现在公众视野。近一
周内，就先后有中航信托、中江信
托两家公司被地方银监局、证监局
处罚或警示。截至目前，今年已有
至少14张对信托公司开出的罚单，
比2016年的9起处罚增长了超五
成。业内人士表示，这反映出我国
信托行业的监管正在收紧，监管处
罚也逐渐落到细节处，对公司合规
经营提出更高要求。


