
观点 Viewpoint
编辑 马嘉会 美编 王飞 责校 郑棋 电话：64101837��iris812＠163.com

2017.12.22
潘家园周刊C2 北京商报

单向空间
多元业态相互融合

2005年底，6位媒体人创办了“单

向街图书馆”，名字取自德国思想家本

雅明的同名著作《单向街》，后“单向街

图书馆”更名为“单向空间”，由沙龙品

牌“单谈”、出版物“单读”、餐饮品牌

“单厨”、原创设计品牌“单选”组成。其

自营衍生品除了广为人知的《单向历》

外，还包括单向手账、金属书签、纸胶

带、单肩包等。

记者手记：单向空间在店铺设计上
采用了开放式的格局，消费者可以在购
物的同时随意进入书店内感受“艺术范
儿”的氛围。单向空间自开店以来虽然鲜
有宣传，但每周的沙龙讲座都会邀请到贾
樟柯、严歌苓、陈丹青等影视、文学、艺术等
方面的专家，因此赢得了不错的口碑，旗
下双月刊《单向街》杂志通过独特的视角
吸引了知识分子的目光。

观复博物馆
深挖产品文化内涵

作为中国第一家民营博物馆，观复

博物馆已经走过了21年的发展历程，并

在厦门和上海设有分馆，文创商店作为

“博物馆的最后一个展厅”，观复通过高质

量的主题展览和观复猫的形象IP开发了

一系列的衍生品。经过九年文创衍生品

开发，目前在北京地区，除了北京总馆外

还在后海及山水文园开设了两家分店，

主营瓷器、香具、工艺品等衍生品。

记者手记：博物馆自营店近年来可谓
炙手可热，观复博物馆以文创衍生品为载
体，实现“把观复文化带回家”的理念，既宣
传了自身的品牌价值，又带来了可观的收
入。在配置产品时，观复博物馆根据3家文
创自营店受众的不同，在产品结构上也有
所区别，观复博物馆本馆的产品以观复原
创设计的瓷器、茶具等为主，同时还配有
咖啡、茶点等餐饮设施。

王府井梦工厂
百货业态跨界文创自营

今年，老牌企业王府井集团在王府

井百货内开设了第一家自营店“王府井

梦工厂”，产品聚焦民族特色、非遗技艺

和文创产品领域，店内产品洋溢着浓浓

的京味儿，既有枣花酥形状的小镜子、

烤鸭抽纸盒，还有绘有京剧脸谱的眼

罩、口罩和颈枕。除此之外，非遗产品也

在店内占有较大比重，诸如陶瓷挂饰、

银饰、漆器等。

记者手记：在非遗技艺、个性文创产
品备受市场认可的当下，王府井梦工厂
除了自主设计的特色产品外，店内也不
乏一些明信片、文具、音响等常规的创意
产品。据店内工作人员介绍，大部分商品
是王府井集团自有设计团队设计并委托
厂家生产， 非遗商品是从匠人们手中购
得，再统一进行包装，还会直接采购一些
大众化的创意产品。

潘家园礼物
专注民族、民俗、民间文创产品

潘家园旧货市场形成于1992年，随

着民间古玩艺术品交易的兴起和活跃逐

步发展成现在的大型古玩艺术品市场。

今年底，潘家园在此前“潘家园督造”等自

营品牌的基础上开设了自营商店，产品

既有潘家园自主设计制作的创意瓷器、

名木、刺绣、沉香等，还包括价格较为昂贵

的玉雕等具有收藏性的艺术品。

记者手记：潘家园经过20多年的市
场积累，聚集了众多非遗传承人和手工
艺者，这些都成为了潘家园自营产品可
利用的资源优势。潘家园还通过推出龙
泉青瓷、老北京系列产品等，将传统艺
术作品生活化。尤其是“潘家园督造”、“潘
一念”系列产品更是集传统元素与现代设
计于一身，奉行好东西不贵的原则。未来还
会推出非遗、手工艺等体验活动。

北京商报记者 马嘉会 宗泳杉

探店：文创自营店里的生意经

现在文创自营店走的是“复合经济”和“跨界经济”的思路，为了能够让自营店更富新奇和特色，各类包含文创元素的自营店都有着自
己的生意经。本期探店记者走访了多元业态相互融合、极具艺术气息的书店“单项空间”，深度挖掘文化内涵的民营博物馆“观复博物馆”，
从百货业态跨界文创自营的“王府井梦工厂”，以及专注民族、民俗、民间文化的“潘家园礼物”，这4家尽管都在自营店中赋予了文创元素，
但却拥有各自不同的经营理念和特色。

如今，体验消费已成为人们日常生

活中常见的消费模式，书店和博物馆内

的沙龙讲座，购物中心内的画室和陶艺

馆以及亲子DIY都成为时下流行的文化

消费方式，消费者支出的费用也不再是

传统意义上的商品，而变为体验感十足

的个性化消费形态。文化体验已经逐渐

成为实体商家引客、增加客户黏性的新

型消费形式。

体验经济备受青睐
随着经济的不断发展，消费者的消

费需求和消费结构也在发生着变化，对

他们来说注重的早已不仅仅是产品的

质量和服务，更希望能够通过亲身体验

来获得个性化的满足。

北京商报记者走访发现，朝阳大悦

城、798艺术街区都引入了手工制作的

文化消费业态，正是由于DIY在一定程

度上契合了体验经济带给消费者“亲身

体验”的本质，成为了大型购物中心以

及文创园区的新宠。

一位前来体验陶瓷制作工艺的消费

者刘女士告诉北京商报记者，随着网购的

不断普及，传统购物、聚餐的消费模式已经

不能满足需求，周末约上好友或带上家人

一起体验手工制作，不仅能够放松身心陶

冶情操，看着自己的作品也会很有成就感。

而另一位带着孩子前来体验的消费者黄

女士表示，希望能够通过手工体验增进亲

子间的情感，并希望孩子能够静下心来，喜

欢上手作的乐趣。

除了体验经济备受商场青睐外，各

大博物馆也相应开设了以推广传统文

化为主题的手工艺体验活动，让博物馆

文化更加贴近人们的日常生活。

在北京商业经济学会常务副会长

赖阳看来，体验经济已经成为了消费者

日常生活中文化休闲的一种常见模式，

在这一方面，非遗等手工制作项目都具

有较强的消费需求。而体验作为一种颇

具文化内涵和情调的消费活动，也备受

年轻人群的青睐。

创业型企业问题凸显
虽然体验经济在年轻群体中拥有广

阔的市场，但一些有偿DIY项目依然难逃

被人诟病“低性价比”的命运。通常情况

下，这类DIY消费者需要支付材料费或是

学费，以DIY皮具为例，北京商报记者在

调查中了解到，市面上简单的DIY皮具项

目制作一次为300元左右，消费者可以制

作简单的钥匙包、卡包等。

然而，有消费者向北京商报记者表

示，这样的价格对他来说依旧比较贵，因

为在市面上买一件成品的卡包或钥匙包

仅为几十元左右，尽管很喜欢手工制作，

但这样的价格依然让他认为性价比低。

但也有消费者认为，手工DIY有着“亲手

制作”的性质，即便价格稍微贵一些，作为

赠送亲友的礼物，还是可以接受的。

在北京嘉合怡兴文化发展有限责

任公司总经理刘伟看来，这类体验活动

的商家一般会在成本的基础上略加一

些利润，因为多数从事DIY手工制作的

企业都是中小型的创业公司，这类公司

面临最大的问题就是场地，甚至一些公

司需要在每次开设体验活动之前寻找

上课的场地，这对企业来说不利于品牌

的宣传和持续性的客户维护。此外，场

地费用也是一笔不小的成本支出。

除此之外，作为体验项目，商家们

往往会选用较为简单的项目重复开设

课程，因此，如何吸引老客户进行二次

消费，体验项目的连贯性和持续性也成

为商家们面临的难题。

特色经营成可持续路径
对于商家来说，体验经济难以持续

经营的问题该如何解决？刘伟表示，体

验经济的本质在于通过一次活动让消

费者感受一项工艺完整的制作流程，如

果通过体验让消费者产生了兴趣，而购

买相应的原材料和工具又需要较为昂

贵的成本，消费者便会与商家联系，形

成多次消费。

在体验经济已经大势所趋的当下，

不少企业都希望通过开设体验项目达到

宣传品牌或是吸引客流的目的。潘家园

自营店相关负责人王晶节向北京商报记

者透露，“未来潘家园也会加入与产品相

关联的DIY体验项目，诸如陶瓷制作、编

织手绳等有特色的活动。希望能够通过

这些活动让年轻人更好地认识中国传统

文化和传统手工艺。此外，在电商抢食实体

商业的背景下，体验活动对线下实体店来说

必不可少，甚至一些线上的品牌认识到了线

下体验的重要性，积极增设线下实体店，

为消费者提供展示体验的空间”。

在赖阳看来，体验经济的核心是要

形成一个具有独具特色的粉丝聚集地，

消费者通过体验活动加入到这一圈子

当中，从而进行持续交流，商家也需要不

断推出特色化的体验项目，长此以往，普

通的消费者就变成了“粉丝”，如果商家

只是定位于一个一次性的体验课程，就

很难形成消费者的持续消费。

北京商报记者 马嘉会 宗泳杉

文化体验能否引领消费潮流


