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手机内存升级风险频现

市场发现
内存升级比换机实惠

手机内存太小，是每一个购买16G苹果手机的消

费者都要面对的现实问题。不少维修平台正在通过

升级手机内存来招揽生意，维修平台发布的广告显

示，低风险、支付几百元就能将16G内存的苹果手机

变更为256G大存储量。不过，各家维修平台升级手机

内存的收费标准也不尽相同。

以iPhone7为例，将手机内存升级至256G，Hi维修

报价为980元，闪修侠报价为698元，极客修报价为720

元。同一项服务，不同平台间的报价差距近300元。不过，

苹果手机官网在售的iPhone7，仅有32G与128G两个不

同内存的版本，32G的iPhone7售价为4588元，128G的

iPhone7售价为5388元。如果消费者在购买32G的

iPhone7之后，极客修将手机内存升级至256G，将总共

花销5308元，较128G的iPhone7还要低80元。

此外，北京商报记者了解到，Hi维修、闪修侠、极

客修也先后在微信公众号上推送了多条关于内存升

级的消息。同时，一位不愿透露姓名的维修平台工作

人员向北京商报记者透露，平台内近10%的新用户

订单是从内存升级中获取。

多发问题
升级后频繁死机

作为维修平台的重要引流“关卡”之一，内存升

级却是手机维修后频现质量问题的重灾区。

今年7月，天天315曾曝光，广州消费者刘女士有

一部16G内存的iPhone6手机，5月她在一家手机维

修平台进行了一次扩展内存的升级服务。然而，刘女

士的手机在升级后，让原本没有任何使用问题的手

机频繁出现死机的状况。

无独有偶，内存升级导致苹果手机内存频繁死

机的事件时有发生。据悉，早在2015年，沈阳的消费

者刘先生曾透露，他的苹果手机在内存升级之后经

常遭遇死机，对手机进行升级的维修店也无法彻底

解决。爱维修公关负责人曾向北京商报记者透露，因

苹果手机在升级内存之后会出现频繁死机的情况，

该情况还不能得到解决，所以爱维修尚未上线苹果

手机内存升级的服务业务。

北京商报记者致电Hi维修，接线工作人员介

绍，苹果手机升级内存的风险较大，平台对接受升

级内存服务的苹果手机提供30天的质保售后服务。

不过，记者查询发现，用户在Hi维修平台体验更换

屏幕等其他维修服务的手机可享受180天的质保。

同时，Hi维修工作人员表示，维修师在对苹果手机

升级内存之前，订单会标明用户需承担的风险。这

也意味着，如果手机售后出现质量问题，维修平台

不会承担赔偿责任。另外，对于苹果手机内存升级

的质保期限少于其他服务质保期限的原因，北京商

报记者采访了Hi维修，但截至发稿Hi维修并未给予

回复。

操作实情
服务未得认可

实际上，线下维修门店也在拓展苹果手机内存

升级的服务。维修方均表示，苹果手机内存升级服务

的业务量很多，不过这项服务并非苹果官方认可的

服务。北京商报记者从一家位于郑州的维修公司

了解到，16G的苹果手机将内存升级至256G，收费

为498元。该维修公司负责人表示，苹果手机内存

升级时，使用的是东芝的硬盘。对此，北京商报记

者致电多家维修公司，接线人员表示，维修师对苹

果手机进行升级时，所使用的硬盘品牌也是东芝，

但苹果手机16G内存升级至256G，各家维修报价却

差别很大。

对于消费者最关心的手机内存升级操作过程，

一位维修行业从业者向北京商报记者透露，苹果手

机内存升级时，维修师需要将手机原有的内存硬盘

拆卸后，再将新的内存硬盘安装在手机中。其中，

更换内存硬盘需要维修师拆卸很多小零件。同

时，硬盘的焊盘等配件需要经过专业处理。另外，

在安装新的内存硬盘时，需要维修师更为集中精

力、仔细安装，同时也考验维修师的操作熟练度。

如果意外遗落个别小零件，则会使手机出现频繁死

机状况。

专家支招
维修避开霸王条款

手机维修却越修越坏，这与消费者的初衷背道

而驰。虽然手机维修平台强调会在维修服务前提

醒消费者存在风险，但维修平台不能因此而规避

责任。

对此，北京市律师协会消费者权益法律事务专

业委员会主任邱宝昌表示，《消费者权益保护法》规

定，如果经营者减轻自己应当承担的法律责任，加

重消费者责任的，这样的条款是无效条款。这也意

味着，如果消费者能够证明是对手机的升级服务造

成此后的故障，经营者应分档承担相应责任。

《消费者权益保护法》第二十六条指出，经营者

不得以格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，做出

排除或者限制消费者权利、减轻或者免除经营者责

任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规

定，不得利用格式条款并借助技术手段强制交易。

另外，北京电子电器协会秘书长武建宝表示，消

费者在维修手机之前，要了解服务协议内容，注意协

议中的风险提醒，避免因协议内容不清楚导致索赔

失利的事情发生。 北京商报记者 吴文治 王维祎

手机系统频繁升级之后，内存却不够用了，因此而催生了手机内存升级服务。北京
商报记者近日发现，多家线上维修平台开始主推苹果手机内存升级服务。收费几百元，
便能将16G内存升级为256G。不过这看起来十分诱人的服务隐藏了手机使用风险和售
后赔偿风险。据悉 ，苹果手机内存升级之后，会出现频繁死机的状况，维修平台也无法
解决这一问题。而在最初的介绍当中，商家往往在介绍的时候明确风险，却以小概率数
据诱导消费者忽视这一风险。
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