
北京保险 Local�Insurance 2017.12.27
保险周刊 北京商报C4

编辑 许晨辉 美编 王飞 责校 池红云 电话：64101960��cqb0750＠sina.com

无论是线上销售、互联网客户

运营，还是安全、监管问题，都表明

保险行业正处于前所未有的挑战

与变革之中。目前，保险业正在加

速引入互联网技术和数据，提升服

务质量和效率。

近日，中英人寿与腾讯金融云

战略合作签约，成立“腾讯金融云-

中英人寿大数据实验室”，将在保险

的各个环节深入合作。

在反欺诈方面，积累了海量数

据分析经验的腾讯金融云能够为

中英人寿提供大数据支持，在核保

上智能识别各类金融欺诈行为，逐

步完善用户风险模型。在智能客服

方面，腾讯金融云的保险客服机器

人可进行多方面的智能应用尝试，

为中英人寿提供包括通过大数据分

析客户的常规问题、智能关联、信息

交互等服务。在风控体系方面，腾讯

金融云能对中英人寿的风控模型进

行持续完善，并应用到核保、核赔的

过程中，保障流程安全。

据了解，腾讯拥有全球最大社

交网络，微信和QQ的月活跃用户

数分别达到9.8亿和8.8亿，在大数

据组建方面拥有强大的能力。此

次成立的“大数据实验室”是腾讯

金融云基于在云计算、大数据和人

工智能等方面的技术积累，在创新

与大数据方面取得的又一创新突

破。双方期待以此次签约为契机，

将腾讯自身的科技力量赋能保险

行业生态圈，积极促成“AI+保险”

的落地，进一步推动保险产品和服

务的创新，助力保险行业云上新生

态建设。

北京商报记者了解到，今年以

来，腾讯金融云加快业务扩张脚

步，不断进军金融市场，截至目前，

腾讯金融云已与中国银行、招商银

行、中信银行、华夏银行、杭州银

行、中国人保、富德生命人寿、泰康

人寿、富途证券、众安保险、复星保

德信人寿等多家金融机构建立战

略合作关系，将金融云科技落地到

具体业务上，推动金融行业发展。

北京商报记者 崔启斌 张弛

商保介入长期护理险仍需顶层设计

·资讯·

太平洋产险北分推“吉祥三保”

华夏保险斩获“最具创新力保险公司”

大数据赋能提升保险服务

产品创新

来自多方数据显示，目前老龄失能

人口正在增加，而护理服务却很难及时

跟进。中国保险行业协会近日披露，在调

查的地区中，有7.2%的老年人处于重度

失能状态。如果加上中度失能，总失能率

为16.5%，略低于《全国城乡失能老年人

状况研究》19%的水平。分人群来看，70

岁是老年人失能状况由轻转重的重要转

折点，重度失能率从60-69岁年龄组的

5.3%上升至8.8%。女性的整体失能率（重

度失能率7.8%）和自理能力退化速度（重

度失能率从60-69岁的6.3%上升至80岁

以上的13.5%）都显著高于男性。失能老

年人罹患阿尔茨海默症的比例很高（中

度和重度失能老年人患病率分别为4%

和9.1%），80岁以上的重度失能老年人

更是高危人群，患病率为14.5%。

北京商报记者了解到，目前，在政

府“简政放权”、“管办分离”的思想主

导，以及人口老龄化背景下巨大的老

年人口长期照护需求压力下，政府统

筹、商业保险机构经办是目前缓解政

府社保部门在人员编制、信息系统等服

务供给能力不足的最佳方式，商业保险

公司在介入长期护理保险基本险服务

方面迎来了巨大的发展机遇，但也面

临很多难题。

一方面，顶层设计缺失，统筹层次

较低，配套支持政府有待进一步完善。

长期护理保险资金可持续性至关重要，

全员参保的顶层制度设计是确保长期

护理保险资金可持续性的基础。《报告》

指出，若能将长期护理保险明确纳入社

会基本保险范畴，则可以保证制度的持

续有效实行。

其次，社会力量薄弱、护理服务供

给不足、费控难题有待进一步解决。据

了解，目前我国护理服务供给能力严重

不足，护理服务市场的失能判定标准和

护理服务等级标准缺乏统一规范，地域

差异巨大，导致产品对应的服务质量、

服务成本等因素均难以客观评估，对长

期护理保险产品合理定价和成本管控

带来不确定性。而长期护理保险制度控

费难题主要源自护理服务过程管控不

力造成的过度支出和因护理服务力量

供给不足引起的刚性成本上涨。

另外，专业人才缺乏、经验积累不

足、自身能力建设有待提升也是目前长

期护理保险面临的主要问题。由于长期

护理保险在我国仍是新生事物，商业保

险机构真正开始深度介入长期护理基

本险经办服务的时间也不过1-2年，目

前普遍面临缺乏专业人才、历史数据、

成本管控、项目管理等方面经验积累不

足的困境。

对此，中国社科院世界社保研究中

心主任郑秉文指出，一方面需要加强制

度顶层设计，加大对商业保险机构的扶

持力度，另一方面，要完善配套护理服

务体系，提高商业保险机构经办服务能

力，如产品开发能力、加强风险控制能

力和基金管理等。

“发展长期护理保险不是一蹴而就

的事情，是一个资源重新配置的过程。”中

国社会保险学会会长胡晓义表示，从基本

方向上来看，需要把握三个要点：统筹多

层次的体系架构；统一覆盖的范围和标

准；统筹利用各种社会资源。

结合实际情况来看，《报告》中指出，

中国长期护理保险试点现阶段的特征是

不同地区的模式选择及发展实际差异

较大，共识性比较模糊，亟须在总结地

方试点经验的基础上，结合国外经验和

中国国情，厘清思路，厘清关系，做好顶

层设计。 北京商报记者 崔启斌 张弛

险企联手打“一带一路”牌承接出境保障
为充分发挥保险功能作用，全

方位服务和保障“一带一路”建设，

12月22日，中国人保健康史带财险

和爱思卡救援公司，创新推出“一

带一路”出境员工团体意外医疗健

康保障计划。

中国人保健康关注“一带一

路”沿线国家的各类风险，尤其是

出境人员的意外医疗风险和全面

身心健康，发挥专业优势，加大产

品创新，以新的产品和服务模式为

“一带一路”建设企业出境员工提供

涵盖医疗、疾病、意外、海外救援、

健康管理等一体化的综合保障方

案，切实满足境外工作员工最迫切

的健康保障需求。事实上，早在今

年4月，保监会就发布了《关于保险

业服务“一带一路”建设的指导意

见》，提出根据“一带一路”沿线国

家和地区的风险特点，创新性地开

发保险产品与服务，完善海外急难

救助等附加服务措施。

据了解，此次推出的“一带一

路”专属产品，主要特色与优势在

于保障全面、服务专业。该保障计

划以“一带一路”境外员工团体意

外医疗保险为主险，包含了医疗费

用、住院津贴等意外医疗保险责

任、急性病身故保险责任和海外医

疗救援等，附加险为团体意外伤害

保险，涵盖了意外身故保险责任和

意外伤残保险责任等。同时，中国

人保健康还发挥专业特色，为承保

企业员工提供健康咨询、健康档

案、心理辅导等专业服务。如被保

险人在中国境外工作期间遭受意

外伤害事故或突发性急性病，在当

地就医产生的医疗费用，由中国人

保健康直接与医疗机构进行结算，

无需客户垫付。同时，还将根据被

保险人的实际住院天数给付住院

津贴保险金，切实弥补其因病导致

的误工损失。

值得一提的是，“一带一路”专

属产品，不仅突破了国家地区类别

限制，为客户提供紧急医疗运送、

紧急医疗送返、亲属慰问探访、回

国慰问探访、食物中毒救援、绑架

及非法拘禁慰问和身故遗体送返

等六大救援服务。

北京商报记者 崔启斌 张弛

12月25日，太平洋产险北京分公司发布了3款专

为人们假期保驾护航的产品———宝贝无忧、欢畅返

程、太孝心，统称为“吉祥三保”，覆盖人群0-85岁。

在打破普通意外险对承保年龄固有上限的同时，首

次将亲属探望费用、意外骨折涵盖在内。

为了让孩子们可以欢乐度假，同时给家长一份安

心和保障，太平洋产险北京分公司特意针对0-18岁

青少年开发了一款名为“宝贝无忧”的产品。在这款产

品的保险责任上，不仅涵盖了意外死亡伤残、意外医

疗等常规项目，还包括了救护车费用、第三者责任等，

保额最高可达20.18万元，保险期限为1个月，而保费

仅需9.9元。太平洋产险北京分公司还开发设计了一

款产品———“太孝心”，将意外骨折、亲属探望费用等

市场上没有的保险责任都添加了进来，在被保险人的

年龄限定上，“太孝心”也突破了行业惯有的最高80周

岁的天花板，将这一上限扩展至85周岁。

12月22日，2017金融时报年会暨第十届中国金融

机构金牌榜颁奖典礼在京举行，来自国家部委、金融主

管和监管部门的领导专家，以及170家金融机构代表

出席此次活动。会上，华夏保险依托服务、产品、管理全

方位的创新突破，斩获“年度最具创新力保险公司”。

“中国金融机构金牌榜———金龙奖”由《金融时

报》与中国社会科学院金融研究所联合推出。华夏保

险此次获评“2017年度最具创新力保险公司”，既体现

了组委会对华夏保险创新成果的认可，也凸显了创新

基因在企业发展中的关键作用。“创新”对于华夏而

言早已深入骨髓。从科技、营销，到文化、慈善，华夏

保险近年来的每一次腾飞都与创新密不可分。自成

立以来，华夏保险一直遵循“为人民服务”的服务理

念，运用先进技术直击客户痛点。纵览华夏保险的所

有科技创新，无论是“微信投保”、“多元自媒体平台”，

还是“保全自动化”、“95300全媒体服务平台”、“小额快

赔”，都是从明确解决客户痛点的目的出发，项目本身

从设计、研发到推广，均围绕客户需求展开，且都做到

了极致，甚至多次创造行业纪录，真正做到了“为人

民服务，让客户满意”。 北京商报记者 许晨辉

随着老龄化加速，养老保障、健康保障、健康管理等越来越受到公众的关
注，其中长期护理也成为热议的话题。近日，中国社科院发布的《中国养老金
发展报告2017》（以下简称《报告》）就提及长期护理保险试点的探索与制度选
择分析指出，商业机构介入长期护理保险仍面临顶层设计缺失。有关专家也
指出，目前长期护理险的统筹层次较低，配套支持政策有待进一步完善。


