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动态 Trend

线上课能否代替线下 韦博英语陷退费风波

云中心课程不满意退费
“我今年4月底在韦博签署合同，要

在这里学习商务英语。”周女士向北京

商报记者讲述，在韦博的教学点常州市

武进区花园街报名之后，周女士开始了

韦博的线下面授课。今年9月，周女士工

作地点发生了变化，由常州调往青岛。

韦博的线下面授课就改为青岛。然而，

青岛的面授地点和周女士工作地点距

离较远，她无法继续上课，于是韦博将

线下面授课改为线上学习。

“我对韦博的云中心课程很不满

意，教学效果不好。”周女士坚持退费。

据了解，周女士向韦博交纳了学费3.2万

元，由于只上了一半的课程，周女士要

求退费1.6万元。韦博常州武进区花园街

负责人Joy在微信中回复周女士称：“你

定下来的课程，中途发生一些突变，你

应该跟我们协商如何完成这个课程。你

不应认为韦博就应该帮你退款。”

北京商报记者致电Joy，该负责人表

示，周女士由于个人原因不能在常州继

续完成课程，韦博不会给周女士退款。韦

博已经给周女士做了一系列补救措施。

周女士表示她的工作地点将改为青岛，

韦博将周女士的课程改为在云中心上

课，且给周女士办了半年的课程延期。

云中心教学质量是关键
北京商报记者在周女士提供了当

初签署的合同中看到，在合同签订之

日起超过5个工作日，不满30天的情

况，在学员提交《退学申请单》韦博国

际英语认可之后，韦博国际英语扣除

学费、手续费之后，可以将余款退还给

学员。学习时间届满前，如发生《中华人

民共和国合同法》第九十四条情形并

相关证明的，学员及韦博应按照韦博

中心公示的收费标准协商处理。

根据《中华人民共和国合同法》第

九十四条有下列情形之一的，当事人

可以解除合同所列举的第四种情形，

“当事人一方迟延履行债务或者有其

他违约行为致使不能实现合同目的”

规定，大成律师事务所合伙人刘世杰认

为，韦博是否要退给周女士相关款项，

关键在于周女士能否举证云中心课程

确实比线下面授效果差。举证的方法可

以是通过统计云中心该教师学员评价

卡，或者统计云中心后台该教师的相

关评价数据。假如这个教师的学员评

价卡中有半数以上的学员对该教师教

学质量评价低，那么可以认为云中心

该教师的教学效果差，由此可认定韦博

确实存在违约行为。如果只是少数学员

对云中心教师评价低，则构不成韦博有

违约行为。

完善风险保证金制度
北京商报记者以学员的身份，采访

了多家成人英语培训机构。其中大部分

机构的工作人员表示，如果学员由于一

些原因不能继续完成课程，后面未上的

课程费用会退还，但其中一家培训机构

的工作人员表示，培训机构在收取学员

的学费之后很少会退费。

北京市教育学会青少年健康成长

教育研究会秘书长陈刚表示，一些培训

机构设置退费门槛的目的是为了不让

学员轻易流失。目前教育培训机构普遍

存在盲目扩张的现象，这会带来一定的

资金压力，所以学生缴纳的学费一旦进

入公司账户，不会轻易让资金流出。除

此以外，这些教育培训机构往往都有融

资行为，背后有很多投资机构关注着培

训机构的资金动态，学员退费状况比较

多的话，对教育培训机构的未来发展会

产生影响。

21世纪教育研究院副院长熊丙奇

表示，培训机构退费难是由于当初学员

与培训中心签订的协议，没有明确退款

条款，或者即使有相关条款但内容也

比较模糊。一些销售人员在销售时承

诺不满可退款，但真到退款时，熊丙奇

建议，对于教育培训机构的纠纷，需要

完善风险保证金制度，即应该要求培

训机构在指定储蓄账户存入占学费一

定比例的准备金，以便支付违约金。学

员应该理性选择培训机构，不要轻信承

诺。此外，在签订协议时明确双方责任。

北京商报记者 刘亚力 实习记者 贾娜

北京商报讯（记者 刘亚力 实习
记者 贾娜） 北京爱乐祺文化发展股
份有限公司（以下简称“爱乐祺”）日

前发布公告称，已与博韩伟业（北京）

科技有限公司（以下简称“博韩”）签

署《战略合作协议》，双方拟在幼教

机器人销售、运营方面建立合作伙

伴关系。爱乐祺董事张丽表示，爱乐

祺希望借助此次战略合作将爱乐祺

一个纯线下体验游戏教学传统企业

打造为智慧教育企业。

公开数据显示，北京爱乐祺文化

发展股份有限公司是一家专为0-6

岁的婴幼儿提供学龄前教育服务的

多元化集团发展公司。爱乐祺旗下拥

有托幼早教中心，实验（国际）幼儿园

两大业务板块。爱乐祺托幼早教中心

是开设托幼早教课程内容的教学示

范园所。博韩伟业（北京）科技有限公

司是一家物联网技术企业，为华鹏集

团全资子公司，专注于物联网解决方

案研发及运营服务。

公告显示，未来爱乐祺与博韩

将针对幼教机器人推广、机器人早

教课件研发等领域，发挥各自优势，

且在业务上和市场上互为支撑，充

分共享客户资源。博韩将向爱乐祺

及爱乐祺指定的客户提供包括幼教

机器人外观定制、系统软件定制、现

场服务（设备维护、机器人及相关课

件操作使用培训）、技术支持、云端课

件管理、课件定制维护升级等服务。

张丽表示，“爱乐祺引入幼教机

器人的目的是增加幼儿们的互动与

分享，提高学习的兴趣”。

据了解，近两年早教机构在引入

机器人方面已经进行了一些尝试。例

如早在2015年初，浙江省金华市青

春双语幼儿园就为幼儿引进了6个

机器人。现代育儿期刊社长叶生表

示，“早教一般指对0-6岁儿童进行

的教育，该阶段儿童主要通过玩具

或者游戏的方式进行学习，因此幼

教机器人容易得到孩子的接受和

喜欢。一般意义上，幼教机器人均

具有播放儿歌故事、通过扫瞄技术

读字卡绘本以及通过语音识别技

术与幼儿进行对话交流并引导幼

儿进行英语等学科互动性学习等

功能。但事实上，机器人只是一个

载体，早教还是以教育为核心。幼

教机器人里面装什么内容，孩子能

学什么东西，是机器人和早教相结合

的关键点。”

退费问题是教育机构的常态
问题， 用户付款之后退费难上加
难。 在韦博国际英语（以下简称

“韦博”）培训的周女士，由于工作
调动原因， 线下面授课无法继续
时， 和韦博展开旷日持久的退费
拉锯战。 一方说已经给予了补救
措施， 另一方说线上课程不适合
自己就要退费。 教育培训机构的
退费问题屡见不鲜， 折射出行业
难以破解的困境。

爱乐祺拟引进幼教机器人 掌门1对1获D轮融资发力大班课
北京商报讯（记者 刘亚力 实习记

者 贾娜） 中小学在线1对1辅导品牌掌
门1对1日前宣布获得1.2亿美元D轮融

资。据悉，掌门1对1此前已完成5轮融

资，并于今年7月获得来自StarVC的C+

轮融资。掌门1对1创始人兼CEO张翼表

示，2018年掌门1对1将会完成产品、教

研以及大班课项目三大领域的全面升

级，继续发力大班课。

在业内看来，大班课单价低、毛利

高，有利于向三四线市场下沉。据介绍，

掌门1对1计划向优质资源稀缺的三四

线城市，尤其是西北部等贫困地区拓

展，努力实现注册学员达到1000万。

掌门1对1前身名称为广东省状元

俱乐部，由清华、北大、交大、复旦、浙大

校友联合创立。2009年更名掌门教育，

做线下辅导；2014年9月转型线上，更名

掌门1对1。据了解，掌门1对1的老师是

来自清华、北大、复旦、交大等学校的大

学生。2016年掌门1对1完成B轮融资

时，有十几家线下店。张翼曾经对媒体

表示，线下体验店是“校区”，也是“营销

点“；用户在体验店听课，向线上导流；

掌门1对1服务对象为高中生、初中生。

掌门1对1在当时表示，将试水上限10人

的在线大班课和1对3的在线小班课。

据张翼介绍，2017年掌门1对1全年

总营收预计将超过10亿元，目前注册学

员人数超过200万，成功覆盖全国600多

个城市，教师3万人。值得注意的是，掌

门1对1计划在大班课中引入“智能走班

制”，并尝试结合VR技术。

据了解，掌门1对1获得D轮融资之

后，在产品方面将构建一套智能课堂个

性化测评提分系统，借助人工智能让匹

配、课堂和评测等功能更智能化。掌门1

对1还与商汤科技展开合作，并在系统

中测试情绪智能识别技术的应用（类似

学而思网校的IDO2.0个性化学习体

系）。教研方面，在现有标准课程体系的

基础上，掌门1对1计划明年实现“9级难

度划分”，研发100万份以上内部课件；

同时将知识点模块化，用2万个课程模

块覆盖全国10万所学校的教学需求。线

下的拓展方面，掌门1对1正在与教辅集

团世纪天鸿出版社和某权威教研机构

合作出版教材。

业内人士认为，掌门1对1在K12在

线教育处于爆发期融资1.2亿美元，发力

在线大班课，是K12在线教育公司经历

了拍照搜题阶段之后进行的在线辅导

模式的有益探索。这种商业模式能否迅

速走通，还需观察。


